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นโยบายเก่ียวกับการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด (Whistle Blowing Policy) 

นโยบายนีใ้หม้ีผลบงัคบัใชก้ับกรรมการ พนกังานประจ า พนกังานที่มีการก าหนดระยะเวลาการจา้ง พนกังานที่ไดร้บั
การว่าจ้างผ่านบริษัทคู่สัญญา ตัวแทน ผู้แทน หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนบริษัท บีบีจีไอ จ ากัด (มหาชน) 
(“บริษัทฯ”) และบรษิัทย่อย 

วัตถุประสงค ์

นโยบายนีไ้ดก้ าหนดกระบวนการ วิธีการ และช่องทางในการรอ้งเรียนที่น่าเชื่อถือใหแ้ก่พนกังานและเจา้หนา้ที่ เพื่อ
รอ้งเรียนเก่ียวกบัการกระท าผิดหรือประพฤติมิชอบที่ไดพ้บเห็นหรือรบัทราบ ซึ่งการกระท าดงักลา่วเกิดขึน้จากหรือ
เก่ียวขอ้งกับพนกังาน เจา้หนา้ที่ ผูบ้ริหาร กรรมการ ตวัแทน ผูแ้ทน หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนบริษัทฯ และ
บริษัทย่อย นอกจากนี ้ยังไดก้ าหนดนโยบายเพื่อคุม้ครองผูร้อ้งเรียน พยาน และบุคคลอื่นที่ใหข้้อมูล จากการ
ลงโทษทางวินัยหรือผลกระทบอื่นจากผูบ้ังคับบัญชาหรือผูบ้ริหาร ทั้งนี ้การรอ้งเรียนหรือการแจ้งเบาะแสตอ้ง
กระท าโดยสจุรติ มิไดเ้ป็นการกลั่นแกลง้หรือแกแ้คน้ใด ๆ 

ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

- การกระท าที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรฐั หรือนโยบายก ากับดูแลกิจการ 
จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายหรือระเบียบขอ้บงัคบัใด ๆ ของบรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อย 

- การกระท าที่อาจส่อถึงการทุจริต ซึ่งหมายถึง การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดย
ชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเองหรือผูอ้ื่น เช่น การใหส้ินบน การยกัยอกทรพัย ์การคอรร์ปัชั่น การฉอ้โกง 
การขู่กรรโชก เป็นตน้ 

- การกระท า ความประพฤติ หรือการละเวน้การกระท าในทางบญัชี รายงาน บนัทึกรายการ และแนวทาง
ปฏิบตัิ และ/หรือการรายงานทางการเงิน หรือการควบคมุภายในที่มีพิรุธ หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรอื
แนวทางการปฏิบตัิทั่วไป  

- การกระท าโดยเจตนาใหบ้รษิัทฯ เสียหาย หรือเสียประโยชน ์
- การปิดบงัการกระท าความผิดประเภทต่าง ๆ ขา้งตน้โดยเจตนา 

แนวทางการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด 

เมื่อผูใ้ดพบเห็นเหตุการณท์ี่มีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรฐั นโยบายก ากับดูแล
กิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายหรือระเบียบขอ้บงัคบัใดของบริษัทฯ การกระท าที่อาจส่อถึงการทุจริต รวมถึง
การกระท าอื่นตามที่ระบุในขอบเขตของเรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสของกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ตวัแทนผูแ้ทน 
หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ผูร้อ้งเรียนควรสอบถามหรือปรกึษาผูบ้งัคบับัญชา
เป็นอันดับแรก หากไม่สะดวกใจหรือเรื่องที่รอ้งเรียนเก่ียวขอ้งกับผูบ้ังคับบัญชา ใหแ้จง้เรื่ องผ่านช่องทางในการ
ร้องเรียน และการแจ้งเบาะแสที่ก าหนดไว้ โดยระบุชื่อหรือเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้เพื่อสอบถาม
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รายละเอียดเก่ียวกับเรื่องที่รอ้งเรียนเพื่อที่จะสามารถด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไดใ้นอนาคต ทัง้นี ้ขอ้มลูผู้
รอ้งเรียนจะถูกเก็บเป็นความลบั และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามขอ้ก าหนด
ของกฎหมาย 

ผู้รับเรื่องรอ้งเรียน มีหน้าที่รับเรื่องรอ้งเรียนและพิจารณาเนือ้หาหรือประเด็นที่ได้รับการรอ้งเรียนด้วยความ
รอบคอบ และพิจารณาถึงความเป็นอิสระในการด าเนินการ ตรวจสอบขอ้เท็จจริง ติดตาม และแจง้ความคืบหนา้
ของการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ผูบ้ริหารระดบัสงู และกรรมการของบริษัทฯ รบัทราบเป็นระยะ ๆ 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าเรื่องรอ้งเรียนไดม้ีการด าเนินการตามขัน้ตอนและกระบวนการอย่างเหมาะสม 

นอกจากนี ้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานมีหนา้ที่ใหค้วามร่วมมือและใหก้ารช่วยเหลือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งของ
บริษัทฯ ในการคน้หาเบาะแสและการสอบสวนเรื่องรอ้งเรียนกรณีมีการกระท าฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย
และนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าความผิด กฎระเบียบของรฐั นโยบายก ากับดแูลกิจการที่ดี จรรยาบรรณ
ธุรกิจ นโยบายอื่น ๆ ของบริษัทฯ หรือระเบียบขอ้บงัคบัของบริษัทฯ การกระท าที่อาจส่อถึงการทุจริต รวมถึงการ
กระท าอื่นตามที่ระบใุนขอบเขตของเรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส 

ทัง้นี ้การรอ้งเรียนอันเป็นเท็จ ถือว่ามีความผิดรา้ยแรงตามระเบียบขอ้บงัคับของบริษัทฯ และเป็นการกระท าผิด
กฎหมาย ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนอนัเป็นเท็จตอ้งไดร้บัโทษทางวินยัสงูสดุถึงขัน้เลิกจา้ง 

การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส พยาน และบุคคลทีเ่ก่ียวข้อง 

ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน ผูแ้จง้เบาะแส และพยานจะไดร้บัการปกป้องคุม้ครองที่เหมาะสมและเป็นธรรมจากบริษัทฯ โดย
บริษัทฯ จะเก็บรกัษาข้อมูลเก่ียวกับเรื่องรอ้งเรียน บุคคลที่แจง้เรื่องรอ้งเรียน และพยาน เป็นความลบัและไม่อาจ
เปิดเผยต่อบคุคลใด ๆ ที่ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

บคุคลที่เก่ียวขอ้งที่ไดร้บัทราบเรื่องหรือขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียน จะตอ้งรกัษาขอ้มลูดงักลา่วเป็นความลบั 
และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น เวน้แต่กรณีจ าเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย หากมีการจงใจฝ่าฝืนน า
ข้อมูลออกเปิดเผย บริษัทฯ จะด าเนินการลงโทษตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ และ/หรือ ด าเนินการทาง
กฎหมาย แลว้แต่กรณี 
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ช่องทางในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนสามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส โดยระบุใหช้ัดเจนว่าเป็นความลบั ผ่านช่องทางหนึ่ง
ช่องทางใดตามที่เห็นว่าเหมาะสมกบัสถานการณน์ัน้ ๆ ดงัต่อไปนี ้ 

1) จดหมายสง่ทางไปรษณีย ์ 
 ติดต่อ: ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 ที่อยู่: 2098 อาคารเอ็ม ทาวเวอร ์ชัน้ 5 ถนนสขุมุวิท  
 แขวงพระโขนงใต ้เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260 
2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(Email) 
 Email address: ia@bbgigroup.com  
3) ผ่านช่องทางโทรศพัท ์ 
 หมายเลขโทรศพัท:์ 02-335-8673 
 

อนมุตัิโดยคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 1/2567 เม่ือวนัที่ 29 มกราคม 2567 มีผลบงัคบัใชว้นัที่ 1 กมุภาพนัธ ์2567 
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