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แบบประเมินควิ�มเพัียงพัอของระบบก�รควิบคุมภั�ยใน
การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)

1. องคื์กรแสดงถุึงคืวิามยึดมั�นในคืุณคื�าขีองคืวิามซ่่�อตรง (integrity) และจริยธรรม 
คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

1.1 ค์ณะกรืรืมก�รืแลัะผู้้�บีรืิห�รืกำ�หนำด้แนำวที่�ง แลัะม่ก�รืปฏิบีัติที่่�อย้่บีนำหลััก 
 ค์ว�มซื�อตรืงแลัะก�รืรืักษ�จรืรืย�บีรืรืณในำก�รืด้ำ�เนำินำง�นำ ที่่�ค์รือบีค์ลัุมถ่ง
 1.1.1 ก�รืปฏิบีัติหนำ��ที่่�ปรืะจำ�วันำ แลัะก�รืตัด้สินำใจในำเรืื�องต่�งๆ 
 1.1.2  ก�รืปฏิบีัติต่อค์้่ค์�� ลั้กค์�� แลัะบีุค์ค์ลัภ�ยนำอก 

ค์ณะกรืรืมก�รืแลัะผู้้�บีรืิห�รืของบีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืกำ�หนำด้หนำ��ที่่�ค์ว�มรืับีผู้ิด้ชื้อบีของค์ณะกรืรืมก�รื 
ผู้้�บีรืิห�รื แลัะพนำักง�นำให�ปฏิบีัติง�นำโด้ยย่ด้หลัักจรืรืย�บีรืรืณในำก�รืด้ำ�เนำินำธุุรืกิจ รืวมถ่งกำ�หนำด้
ให�ม่ก�รืปฏิบีัติต่อผู้้�ม่ส่วนำได้�ส่วนำเส่ย ซ่�งได้�แก่ ผู้้�ถ่อหุ�นำ พนำักง�นำ ค์้่ค์�� ลั้กค์�� เจ��หนำ่� หรืือค์้่แข่ง
ที่�งก�รืค์�� ด้�วยค์ว�มซื�อตรืง โด้ยได้�กำ�หนำด้ไว�ในำจรืรืย�บีรืรืณที่�งธุุรืกิจ (Code of Conduct) 
แลัะนำโยบี�ยก�รืกำ�กับีด้้แลักิจก�รืที่่�ด้่ ที่ั�งนำ่� ได้�ม่ก�รืส่�อส�รืนำโยบี�ยด้ังกลั่�วให�แก่ผู้้�บีรืิห�รืแลัะ
พนำักง�นำของบีรืิษัที่ฯ แลัะบีรืิษัที่ในำกลัุ่ม BBGI ให�ปฏิบีัติต�ม เพ้�อรืักษ�จรืรืย�บีรืรืณในำ 
ก�รืปฏิบีัติง�นำแลัะด้ำ�เนำินำธุุรืกิจ

1.2  ม่ข�อกำ�หนำด้ที่่�เป็นำลั�ยลัักษณ์อักษรืให�ผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำปฏิบีัติหนำ��ที่่�ด้�วย 
 ค์ว�มซื�อตรืงแลัะรืักษ�จรืรืย�บีรืรืณ ที่่�ค์รือบีค์ลัุมถ่ง

1.2.1  ม่ข�อกำ�หนำด้เก่�ยวกับีจรืิยธุรืรืม (code of conduct) สำ�หรืับีผู้้�บีรืิห�รืแลัะ
พนำักง�นำ ที่่�เหม�ะสม

1.2.2  ม่ข�อกำ�หนำด้ห��มผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำปฏิบีัติตนำในำลัักษณะที่่�อ�จก่อให�
เกิด้ค์ว�มขัด้แย�งที่�งผู้ลัปรืะโยชื้นำ์กับีกิจก�รื ซ่�งรืวมถ่งก�รืห��ม 
ค์อรื์รืัปชื้ันำอันำที่ำ�ให�เกิด้ค์ว�มเส่ยห�ยต่อองค์์กรื

1.2.3  ม่บีที่ลังโที่ษที่่�เหม�ะสมห�กม่ก�รืฝ่�ฝ้นำข�อกำ�หนำด้ข��งต�นำ
1.2.4  ม่ก�รืส่�อส�รืข�อกำ�หนำด้แลัะบีที่ลังโที่ษข��งต�นำให�ผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำ 

ทีุ่กค์นำรืับีที่รื�บี เชื้่นำ รืวมอย้่ในำก�รืปฐมนำิเที่ศพนำักง�นำใหม่ ให�พนำักง�นำ 
ลังนำ�มรืบีที่รื�บีข�อกำ�หนำด้แลัะบีที่ลังโที่ษเป็นำปรืะจำ�ที่กุปี รืวมที่�งมก่�รืเผู้ยแพรื  
code of conduct ให�แก่พนำักง�นำแลัะบีุค์ค์ลัภ�ยนำอกได้�รืับีที่รื�บี

ค์ณะกรืรืมก�รืแลัะผู้้�บีรืิห�รืของบีรืิษัที่ฯ ได้�กำ�หนำด้จรืรืย�บีรืรืณที่�งธุุรืกิจ เป็นำลั�ยลัักษณ์อักษรื 
เพ้�อให�ผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำปฏิบีัติต�ม รืวมถ่งม่ก�รืกำ�หนำด้ไม่ให�ผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำแสวงห�
ผู้ลัปรืะโยชื้นำ์ส่วนำตนำ แลัะปรืะกอบีธุุรืกิจที่่�เป็นำก�รืแข่งขันำหรืือขัด้แย�งที่�งผู้ลัปรืะโยชื้นำ์กับีบีรืิษัที่ฯ 
รืวมถ่งได้�กำ�หนำด้นำโยบี�ยต่อต��นำก�รืค์อรืัปชื้ันำโด้ยห��มกรืรืมก�รื ผู้้�บีรืิห�รื แลัะพนำักง�นำเข��ไป
เก่�ยวข�อง หรืือให�ก�รืสนำับีสนำุนำก�รืทีุ่จรืิตค์อรื์รืัปชื้ันำในำทีุ่กรื้ปแบีบีที่ั�งที่�งตรืงแลัะที่�งอ�อม  
ตลัอด้จนำม่ก�รืกำ�หนำด้ม�ตรืก�รืแลัะแนำวที่�งในำก�รืปฏิบีัติ รืวมถ่งกำ�หนำด้รืะเบี่ยบีก�รืลังโที่ษห�ก
ม่ก�รืฝ่�ฝ้นำข�อกำ�หนำด้ต�มกฎรืะเบี่ยบีของบีรืิษัที่ฯ โด้ยค์้่ม่อจรืิยธุรืรืมที่�งธุุรืกิจแลัะนำโยบี�ยก�รื
ต่อต��นำค์อรื์รืัปชื้ันำได้�รืับีก�รือนำุมัติโด้ยค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่ แลัะได้�ม่ก�รืส่�อส�รืให�ผู้้�บีรืิห�รืแลัะ
พนำักง�นำรืับีที่รื�บี นำอกจ�กนำ่� ค์้่ม่อพนำักง�นำได้�กำ�หนำด้บีที่ลังโที่ษในำก�รืฝ่�ฝ้นำ แลัะให�รืวมอย้่ในำ
ก�รืปฐมนำิเที่ศพนำักง�นำใหม่

1.3 ม่กรืะบีวนำก�รืติด้ต�มแลัะปรืะเมินำผู้ลัก�รืปฏิบีัติต�ม Code of Conduct
1.3.1  ก�รืติด้ต�มแลัะปรืะเมินำผู้ลัโด้ยหนำ่วยง�นำตรืวจสอบีภ�ยในำหรืือหนำ่วยง�นำ

กำ�กับีด้้แลัก�รืปฏิบีัติ (compliance unit)
1.3.2  ก�รืปรืะเมินำตนำเองโด้ยผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำ
1.3.3  ก�รืปรืะเมินำโด้ยผู้้�เชื้ี�ยวชื้�ญ่ที่่�เป็นำอิสรืะจ�กภ�ยนำอกองค์์กรื

ผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำของบีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืลังนำ�มหรืือย่นำยันำโด้ยก�รืตอบีอ่เมลัเพ้�อรืับีที่รื�บี 
จรืรืย�บีรืรืณที่�งธุุรืกิจ แลัะบีรืิษัที่ฯ กำ�หนำด้ให�ม่ก�รืติด้ต�มแลัะปรืะเมินำผู้ลัก�รืปฏิบีัติต�ม
จรืิยธุรืรืมแลัะข�อกำ�หนำด้ของบีรืิษัที่ฯ ผู้่�นำกรืะบีวนำก�รืตรืวจสอบีภ�ยในำ โด้ยที่่�ผู้่�นำม�ได้�รืวม 
ก�รืปรืะเมินำผู้ลัก�รืปฏิบีัติต�มจรืรืย�บีรืรืณที่�งธุุรืกิจเข��ไว�เป็นำส่วนำหนำ่�งของแนำวที่�งก�รื 
ตรืวจสอบีกรืะบีวนำก�รืต่�งๆ
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คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

1.4 ม่ก�รืจัด้ก�รือย่�งที่ันำเวลั� ห�กพบีก�รืไม่ปฏิบีัติต�มข�อกำ�หนำด้เก่�ยวกับี 
 ค์ว�มซื�อตรืงแลัะก�รืรืักษ�จรืรืย�บีรืรืณ

1.4.1  ม่กรืะบีวนำก�รืที่่�ที่ำ�ให�ส�ม�รืถตรืวจพบีก�รืฝ่�ฝ้นำได้�ภ�ยในำเวลั�ที่่�เหม�ะสม
1.4.2  ม่กรืะบีวนำก�รืที่่�ที่ำ�ให�ส�ม�รืถลังโที่ษหรืือจัด้ก�รืกับีก�รืฝ่�ฝ้นำได้�อย่�ง

เหม�ะสม แลัะภ�ยในำเวลั�อันำค์วรื 
1.4.3  ม่ก�รืแก�ไขก�รืกรืะที่ำ�ที่่�ขัด้ต่อหลัักค์ว�มซื�อตรืงแลัะก�รืรืักษ� 

จรืรืย�บีรืรืณอย่�งเหม�ะสม แลัะภ�ยในำเวลั�อันำค์วรื

บีรืิษัที่ฯ ได้�กำ�หนำด้ให�ม่ก�รืติด้ต�มแลัะปรืะเมินำผู้ลัก�รืปฏิบีัติต�มจรืิยธุรืรืมแลัะข�อกำ�หนำด้ของ 
บีรืิษัที่ฯ ผู้่�นำกรืะบีวนำก�รืตรืวจสอบีภ�ยในำแลัะก�รืปรืะเมินำผู้ลัก�รืปฏิบีัติง�นำของผู้้�บีรืิห�รืแลัะ
พนำักง�นำ 
นำอกจ�กนำ่� บีรืิษัที่ฯ ได้�กำ�หนำด้กรืะบีวนำก�รืรืับีข�อรื�องเรืียนำ ก�รืแจ�งเบี�ะแสก�รืกรืะที่ำ�ผู้ิด้ 
(Whistle Blowing Policy) เพ้�อรืับีเรืื�องรื�องเรืียนำที่ั�งจ�กภ�ยในำแลัะภ�ยนำอกไว�หลั�ยชื้่องที่�ง 
ได้�แก่
• จด้หม�ยที่�งไปรืษณ่ย์
• จด้หม�ยอิเลั็กที่รือนำิกส์ IA@bbgigroup.com
• Website www.bbgigroup.com
• โที่รืศัพที่์ 0-2335-8673
บีรืิษัที่ฯ ได้�กำ�หนำด้ให�ม่ก�รืปกป้องค์ุ�มค์รืองผู้้�ให�ข�อม้ลัแลัะเก็บีรืักษ�ข�อม้ลัที่่�เก่�ยวข�องกับี 
ก�รืรื�องเรืียนำไว�เป็นำค์ว�มลัับี โด้ยได้�ส่�อส�รืให�ผู้้�ที่่�เก่�ยวข�องที่รื�บีผู้่�นำที่�งเว็บีไซต์บีรืิษัที่ฯ โด้ยม่
กรืะบีวนำก�รืในำก�รืตรืวจสอบีแลัะพ่จ�รืณ�บีที่ลังโที่ษต�มรืะด้ับีของค์ว�มผู้ิด้ที่่�ได้�กรืะที่ำ�ข่�นำ 

2. คืณะกรรมการมีคืวิามเป็นอิสระจากฝึ่ายบริห่าร และทำาห่น�าที�กำากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการดำาเนินการด�านการคืวิบคืุมภัายใน
คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

2.1  ม่ก�รืกำ�หนำด้บีที่บี�ที่หนำ��ที่่�ของค์ณะกรืรืมก�รืแยกจ�กฝ่�ยบีรืิห�รื โด้ยได้�สงวนำ 
 สิที่ธุิ�อำ�นำ�จเฉพ�ะของค์ณะกรืรืมก�รืไว�อย่�งชื้ัด้เจนำ

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืกำ�หนำด้หนำ��ที่่�แลัะค์ว�มรืับีผู้ิด้ชื้อบีของค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่อย่�งเป็นำ ลั�ยลัักษณ์
อักษรืไว�ในำนำโยบี�ยก�รืกำ�กับีด้้แลักิจก�รืที่่�ด้่ โด้ยได้�รืะบีุแนำวปฏิบีัติด้��นำ องค์์ปรืะกอบี ค์ุณสมบีัติ 
บีที่บี�ที่ หนำ��ที่่� แลัะค์ว�มรืับีผู้ิด้ชื้อบี ก�รืปรืะชืุ้ม ว�รืะก�รืด้ำ�รืงตำ�แหนำ่ง ก�รืปรืะเมินำผู้ลั แลัะ 
ก�รืกำ�หนำด้ค์่�ตอบีแที่นำของค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่

2.2  ค์ณะกรืรืมก�รืกำ�กับีด้้แลัให�ม่ก�รืกำ�หนำด้เป้�หม�ยก�รืด้ำ�เนำินำธุุรืกิจที่่�ชื้ัด้เจนำแลัะ 
 วัด้ผู้ลัได้� เพ้�อเป็นำแนำวที่�งในำก�รืปฏิบีัติง�นำของผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำ

ผู้้�บีรืิห�รืได้�ม่ก�รืปรืะชืุ้มรื่วมกันำเพ้�อกำ�หนำด้เป้�หม�ยแลัะแผู้นำก�รืด้ำ�เนำินำธุุรืกิจของบีรืิษัที่ฯ  
ในำรืะยะสั�นำแลัะรืะยะย�ว รืวมถ่งตัวชื้ี�วัด้ผู้ลัก�รืปฏิบีัติง�นำ (Key Performance Indicator: KPI) 
ของบีรืิษัที่ฯ แลัะแต่ลัะบีรืิษัที่ย่อย ปรืะกอบีด้�วย ตัวชื้ี�วัด้รืะด้ับีบีรืิษัที่ฯ ส�ยง�นำ ฝ่�ยง�นำ แลัะ
พนำักง�นำรื�ยบีุค์ค์ลัที่ั�วที่ั�งองค์์กรื ซ่�งเป็นำตัวชื้ี�วัด้ที่่�ใชื้�ปรืะเมินำผู้ลัก�รืปฏิบีัติง�นำของส่วนำง�นำต่�งๆ 
แลัะได้�ม่ก�รืรื�ยง�นำเป้�หม�ยแลัะแผู้นำก�รืด้ำ�เนำินำธุุรืกิจในำที่่�ปรืะชืุ้มค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่
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คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

2.3  ค์ณะกรืรืมก�รืกำ�กับีด้้แลัให�บีรืิษัที่กำ�หนำด้บีที่บี�ที่หนำ��ที่่�ของค์ณะกรืรืมก�รืแลัะ 
 ผู้้�บีรืิห�รืให�ถ้กต�องต�มกฎหม�ย กฎบีัตรื ซ่�งค์รือบีค์ลัุมบีที่บี�ที่ที่่�สำ�ค์ัญ่ของ  
 ค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบี ผู้้�สอบีบีัญ่ชื้ี ผู้้�ตรืวจสอบีภ�ยในำ แลัะผู้้�รืับีผู้ิด้ชื้อบี 
 ต่อรื�ยง�นำที่�งก�รืเงินำ

ค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่ได้�แต่งตั�งค์ณะกรืรืมก�รืชืุ้ด้ย่อยเพ้�อชื้่วยเหลั่อแลัะสนำับีสนำุนำก�รืปฏิบีัติ
หนำ��ที่่�ของค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่ ได้�แก่ ค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบี ค์ณะกรืรืมก�รืสรืรืห�แลัะ
กำ�หนำด้ค์�ตอบีแที่นำ ค์ณะกรืรืมก�รืบีรืห�รืค์ว�มเส่�ยงแลัะบีรืรืษที่ภบี�ลั ค์ณะกรืรืมก�รืกลัั�นำกรือง 
ก�รืลังทีุ่นำ โด้ยได้�ม่ก�รืจัด้ที่ำ�กฎบีัตรืของค์ณะกรืรืมก�รืต่�งๆ ซ่�งได้�กำ�หนำด้บีที่บี�ที่แลัะหนำ��ที่่�
ของค์ณะกรืรืมก�รืในำกฎบีัตรืของค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบี ม่ก�รืกำ�หนำด้ให�ค์ณะกรืรืมก�รื 
ตรืวจสอบีม่หนำ��ที่่�แลัะค์ว�มรืับีผู้ิด้ชื้อบีในำก�รืพ่จ�รืณ� ค์ัด้เลั่อก เสนำอแต่งตั�งบีุค์ค์ลัซ่�งม่ 
ค์ว�มเป็นำอิสรืะเพ้�อที่ำ�หนำ��ที่่�เป็นำผู้้�สอบีบีัญ่ชื้ี แลัะส�ม�รืถเข��รื่วมปรืะชืุ้มกับีผู้้�สอบีบีัญ่ชื้ีโด้ยไม่ม่
ฝ่�ยบีรืิห�รืเข��รื่วม รืวมถ่งก�รืสอบีที่�นำเพ้�อให�ม่รืะบีบีค์วบีค์ุมภ�ยในำ (Internal Control) แลัะ
ก�รืตรืวจสอบีภ�ยในำ (Internal Audit) ของบีรืิษัที่ที่่�เหม�ะสม ม่ปรืะสิที่ธุิภ�พแลัะปรืะสิที่ธุิผู้ลั

2.4  ค์ณะกรืรืมก�รืเป็นำผู้้�ม่ค์ว�มรื้�เก่�ยวกับีธุุรืกิจของบีรืิษัที่ฯ แลัะม่ค์ว�มเชื้ี�ยวชื้�ญ่ที่่� 
 เป็นำปรืะโยชื้นำ์ต่อบีรืิษัที่ หรืือส�ม�รืถขอค์ำ�แนำะนำำ�จ�กผู้้�เชื้ี�ยวชื้�ญ่ในำเรืื�องนำั�นำๆ ได้�

ค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่ ปรืะกอบีด้�วยผู้้�ม่ค์ว�มรื้� ค์ว�มเชื้ี�ยวชื้�ญ่ แลัะปรืะสบีก�รืณ์หลั�ยด้��นำ  
ที่่�จำ�เป็นำแลัะเป็นำปรืะโยชื้นำ์ต่อก�รืด้ำ�เนำินำธุุรืกิจที่ั�งของบีรืิษัที่ฯ แลัะบีรืิษัที่ย่อย 
นำอกจ�กนำ่� นำโยบี�ยก�รืกำ�กับีด้้แลักิจก�รืที่่�ด้่ ได้�ม่ก�รืรืะบีุให�ค์ณะกรืรืมก�รืส�ม�รืถแสวงห�
ค์ว�มเห็นำที่�งวิชื้�ชื้ีพจ�กที่่�ปรื่กษ�ภ�ยนำอกเก่�ยวกับีก�รืด้ำ�เนำินำกิจก�รืต�มค์ว�มจำ�เป็นำ  
เพ้�อปรืะกอบีก�รืตัด้สินำใจที่่�เหม�ะสม

2.5  ค์ณะกรืรืมก�รืปรืะกอบีด้�วยกรืรืมก�รือิสรืะที่่�ม่ค์ว�มรื้� ค์ว�มส�ม�รืถนำ่�เชื้ื�อถ่อ 
แลัะม่ค์ว�มเป็นำอิสรืะในำก�รืปฏิบีัติหนำ��ที่่�อย่�งแที่�จรืิง เชื้่นำ ไม่ม่ค์ว�มสัมพันำธุ์ที่�ง
ธุุรืกิจกับีบีรืิษัที่ ไม่ม่ค์ว�มสัมพันำธุ์อ่�นำใด้ อันำอ�จม่อิที่ธุิพลัต่อก�รืใชื้�ดุ้ลัยพ่นำิจ 
แลัะปฏิบีัติหนำ��ที่่�อย่�งเป็นำอิสรืะ ในำจำ�นำวนำที่่�เหม�ะสมเพียงพอ

นำโยบี�ยก�รืกำ�กับีด้้แลักิจก�รืที่่�ด้่กำ�หนำด้ว่� ค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่ต�องปรืะกอบีด้�วยกรืรืมก�รื
บีรืิษัที่อิสรืะอย่�งนำ�อย 1 ในำ 3 ของจำ�นำวนำกรืรืมก�รืบีรืิษัที่ที่ั�งหมด้ โด้ยปัจจุบีันำบีรืิษัที่ม่กรืรืมก�รื
อิสรืะ จำ�นำวนำ 4 ที่่�นำ จ�กกรืรืมก�รืที่ั�งหมด้ 11 ที่่�นำ โด้ยม่ก�รืกำ�หนำด้ค์ุณสมบีัติของกรืรืมก�รื
อิสรืะไว�เป็นำลั�ยลัักษณ์อักษรืในำนำโยบี�ยก�รืกำ�กับีด้้แลักิจก�รืที่่�ด้่

2.6  ค์ณะกรืรืมก�รืกำ�กับีด้้แลัก�รืพัฒนำ�แลัะปฏิบีัติเรืื�องก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำ  
ในำองค์์กรื ซ่�งค์รือบีค์ลัุมที่ั�งก�รืสรื��งสภ�พแวด้ลั�อมก�รืค์วบีค์ุม ก�รืปรืะเมินำ
ค์ว�มเส่�ยง กิจกรืรืมก�รืค์วบีค์ุม ข�อม้ลัแลัะก�รืส่�อส�รื แลัะก�รืติด้ต�ม

ค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่ม่อำ�นำ�จหนำ��ที่่�ในำก�รืกำ�กับีด้้แลักิจก�รืของบีรืิษัที่แลัะบีรืิษัที่ย่อย  
โด้ยมอบีหม�ยให�ค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบีม่อำ�นำ�จ หนำ��ที่่� ค์ว�มรืับีผู้ิด้ชื้อบีในำก�รื  
สอบีที่�นำให�บีรืิษัที่ฯ แลัะบีรืิษัที่ย่อยม่รืะบีบีก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำ แลัะก�รืตรืวจสอบีภ�ยในำที่่� 
เหม�ะสมแลัะม่ปรืะสิที่ธุิผู้ลั โด้ยให�ค์ว�มเห็นำเก่�ยวกับีค์ว�มเพียงพอของรืะบีบีก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำ
ของบีรืิษัที่ฯ รืวมถ่งก�รืสอบีที่�นำ แลัะม่ก�รืติด้ต�มก�รืบีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยงขององค์์กรื 
โด้ยค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยงแลัะบีรืรืษัที่ภิบี�ลั

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2565 (แบบ  56-1 ON
E REPORT)
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3. ฝึ่ายบริห่ารได�จัดให่�มีโคืรงสร�างสายการรายงาน การกำาห่นดอำานาจในการสั�งการและคืวิามรับผิดชีอบที�เห่มาะสมเพ้�อให่�องคื์กรบรรลุ
วิัตถุุประสงคื์ ภัายใต�การกำากับดูแล (oversight) ขีองคืณะกรรมการ

คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

3.1  ผู้้�บีรืิห�รืรืะด้ับีส้งกำ�หนำด้โค์รืงสรื��งองค์์กรืที่่�สนำับีสนำุนำก�รืบีรืรืลัุวัตถุปรืะสงค์์ 
ของบีรืิษัที่ฯ โด้ยพ่จ�รืณ�ถ่งค์ว�มเหม�ะสมที่ั�งที่�งธุุรืกิจแลัะกฎหม�ย รืวมถ่ง
ก�รืจัด้ให�ม่ก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำอย่�งม่ปรืะสิที่ธุิภ�พ เชื้่นำ แบี่งแยกหนำ��ที่่�ในำส่วนำ
ง�นำที่่�สำ�ค์ัญ่ ซ่�งที่ำ�ให�เกิด้ก�รืตรืวจสอบีถ่วงดุ้ลัรืะหว่�งกันำ ม่ง�นำตรืวจสอบี
ภ�ยในำที่่�ข่�นำตรืงกับีกรืรืมก�รืตรืวจสอบี แลัะม่ส�ยก�รืรื�ยง�นำที่่�ชื้ัด้เจนำ เป็นำต�นำ 

ผู้้�บีรืิห�รืม่ก�รืกำ�หนำด้โค์รืงสรื��งองค์์กรืเพ้�อสนำับีสนำุนำก�รืบีรืรืลัุวัตถุปรืะสงค์์แลัะก�รืด้ำ�เนำินำธุุรืกิจ
ของบีรืิษัที่ฯ โด้ยได้�พ่จ�รืณ�ถ่งค์ว�มเหม�ะสมจ�กปัจจัยหลั�ยด้��นำ เชื้่นำ แผู้นำก�รืด้ำ�เนำินำธุุรืกิจ
แลัะก�รืขย�ยธุุรืกิจในำอนำ�ค์ต นำอกจ�กนำ่�ยังได้�ม่ก�รืแบี่งแยกหนำ��ที่่�ในำส่วนำง�นำที่่�สำ�ค์ัญ่  
เพ้�อให�เกิด้ก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำที่่�ด้่แลัะม่ปรืะสิที่ธุิภ�พ ม่ก�รืตั�งฝ่�ยตรืวจสอบีภ�ยในำที่่�ข่�นำตรืง 
กับีค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบี เพ้�อค์ว�มเป็นำอิสรืะในำก�รืตรืวจสอบีแลัะรื�ยง�นำ

3.2  ผู้้�บีรืิห�รืรืะด้ับีส้งกำ�หนำด้ส�ยก�รืรื�ยง�นำในำบีรืิษัที่ฯ โด้ยพ่จ�รืณ�ถ่ง 
ค์ว�มเหม�ะสมเก่�ยวกับีอำ�นำ�จหนำ��ที่่� ค์ว�มรืับีผู้ิด้ชื้อบี แลัะก�รืส่�อส�รืข�อม้ลั

ผู้้�บีรืิห�รืได้�ม่ก�รืกำ�หนำด้ให�ม่ก�รืรื�ยง�นำต�มส�ยก�รืบีังค์ับีบีัญ่ชื้�ในำโค์รืงสรื��งองค์์กรื แลัะรืะบีุ
ส�ยก�รืรื�ยง�นำไว�ในำเอกส�รืค์ำ�บีรืรืย�ยลัักษณะง�นำ (Job Description) นำอกจ�กนำ่� บีรืิษัที่ฯ 
แลัะบีรืิษัที่ย่อยแต่ลัะแห่งได้�ม่ก�รืกำ�หนำด้ต�รื�งอำ�นำ�จก�รือนำุมัติในำก�รืด้ำ�เนำินำง�นำของบีรืิษัที่ฯ 
เพ้�อกำ�หนำด้อำ�นำ�จหนำ��ที่่�แลัะลัำ�ด้ับีขั�นำก�รือนำุมัติรื�ยก�รืที่�งธุุรืกิจที่่�สำ�ค์ัญ่ของบีรืิษัที่ฯ

3.3  ม่ก�รืกำ�หนำด้ มอบีหม�ย แลัะจำ�กัด้อำ�นำ�จหนำ��ที่่�แลัะค์ว�มรืับีผู้ิด้ชื้อบีอย่�ง 
เหม�ะสมรืะหว่�งค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่ ผู้้�บีรืิห�รืรืะด้ับีส้ง ผู้้�บีรืิห�รื แลัะพนำักง�นำ 

บีรืิษัที่ฯ ได้�ม่ก�รืกำ�หนำด้บีที่บี�ที่ อำ�นำ�จ แลัะหนำ��ที่่�ของกรืรืมก�รืบีรืิษัที่ ปรืะธุ�นำเจ��หนำ��ที่่�บีรืิห�รื
แลัะกรืรืมก�รืผู้้�จัด้ก�รืใหญ่่ ผู้้�บีรืิห�รื แลัะพนำักง�นำรืะด้ับีต่�งๆ ไว�ในำต�รื�งอำ�นำ�จอนำุมัติของ 
บีรืิษัที่ฯ
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4. องคื์กรแสดงถุึงคืวิามมุ�งมั�นในการจูงใจ พัฒนาและรักษัาบุคืลากรที�มีคืวิามรู�คืวิามสามารถุ
คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

4.1  บีรืิษัที่ฯ ม่นำโยบี�ยแลัะวิธุ่ก�รืปฏิบีัติเพ้�อจัด้ห� พัฒนำ� แลัะรืักษ�บีุค์ลั�กรืที่่�ม่
ค์ว�มรื้�แลัะค์ว�มส�ม�รืถที่่�เหม�ะสม แลัะม่กรืะบีวนำก�รืสอบีที่�นำนำโยบี�ยแลัะ 
วิธุ่ก�รืปฏิบีัตินำั�นำอย่�งสมำ��เสมอ

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืรืะบีุถ่งหลัักปฏิบีัติต่อพนำักง�นำไว�ในำจรืรืย�บีรืรืณที่�งธุุรืกิจ โด้ยค์ำ�นำ่งถ่ง 
ก�รืให�ผู้ลัตอบีแที่นำที่่�เป็นำธุรืรืมต่อพนำักง�นำแลัะให�ค์ว�มสำ�ค์ัญ่ในำก�รืพัฒนำ�ค์ว�มรื้� 
ค์ว�มส�ม�รืถของพนำักง�นำ โด้ยให�โอก�สพนำักง�นำทีุ่กค์นำอย่�งเที่่�เที่่ยม
บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืกำ�หนำด้นำโยบี�ยก�รืสรืรืห�แลัะพัฒนำ�บีุค์ลั�กรืซ่�งค์รือบีค์ลัุมถ่งก�รืสรืรืห�  
ก�รืสรื��งวัฒนำธุรืรืมในำก�รืที่ำ�ง�นำอย่�งม่ปรืะสิที่ธุิภ�พ แลัะพัฒนำ�บีุค์ลั�กรื

4.2  บีรืิษัที่ฯ ม่กรืะบีวนำก�รืปรืะเมินำผู้ลัก�รืปฏิบีัติง�นำ ก�รืให�แรืงจ้งใจหรืือรื�งวัลัต่อ
บีุค์ลั�กรืที่่�ม่ผู้ลัก�รืปฏิบีัติง�นำด้่ แลัะก�รืจัด้ก�รืต่อบีุค์ลั�กรืที่่�ม่ผู้ลัง�นำไม่บีรืรืลัุ
เป้�หม�ย รืวมถ่ง ก�รืส่�อส�รืกรืะบีวนำก�รืเหลั่�นำ่�ให�ผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำที่รื�บี

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืกำ�หนำด้หลัักเกณฑ์์ที่่�ใชื้�ในำก�รืปรืะเมินำผู้ลัง�นำ แลัะรืะบีุตัวชื้ี�วัด้ผู้ลัง�นำอย่�งชื้ัด้เจนำ 
โด้ยจัด้ให�ม่ก�รืปรืะเมินำผู้ลัง�นำของผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำปรืะจำ�ปี ซ่�งผู้ลัก�รืปรืะเมินำจะใชื้�เป็นำ
ข�อม้ลัปรืะกอบีก�รืพ่จ�รืณ�จ่�ยโบีนำัสปรืะจำ�ปี ก�รืปรืับีอัตรื�เงินำเด้่อนำ รืวมถ่งก�รืเลั่�อนำตำ�แหนำ่ง 
โด้ยผู้้�บีังค์ับีบีัญ่ชื้�จะเป็นำผู้้�ส่�อส�รืผู้ลัก�รืปฏิบีัติง�นำของพนำักง�นำต่อผู้้�ใต�บีังค์ับีบีัญ่ชื้�ที่ั�งผู้้�ที่่�ม ่
ผู้ลัก�รืปฏิบีัติง�นำด้่ แลัะผู้้�ที่่�ม่ผู้ลัง�นำไม่บีรืรืลัุต�มเป้�หม�ยที่่�ตั�งไว� โด้ยย่ด้ต�มตัวชื้ี�วัด้ผู้ลัง�นำที่่�ม่
ก�รืตกลังรื่วมกันำตั�งแต่แรืก แลัะม่ก�รืกำ�หนำด้แนำวที่�งในำก�รืปรืับีปรืุงพัฒนำ�ก�รืปฏิบีัติง�นำ 
ต่อไปตัวชื้ี�วัด้ผู้ลัก�รืปฏิบีัติง�นำ ได้�กำ�หนำด้เป็นำ KPI พนำักง�นำ ซ่�ง KPI พนำักง�นำ โด้ยกำ�หนำด้เป็นำ 
KPI ของพนำักง�นำแลัะผู้้�บีรืิห�รืรืะด้ับีต่�งๆ ม่เกณฑ์์ก�รืปรืะเมินำ 5 รืะด้ับี (5 = ด้่เย่�ยม แลัะ  
1 = ต�องปรืับีปรืุง) ปรืะกอบีด้�วยหัวข�อ
1.  Corporate Financial - KPIs ด้��นำก�รืเงินำที่่�รืับีรื่วมกันำ ได้�แก่ BBGI Operating 

EBITDA, PAT, etc.
2.  Corporate Activity / Cross-functional - KPIs ด้��นำกิจกรืรืมที่่�ได้� Deploy  

แบี่งให�แต่ลัะส�ยง�นำด้ำ�เนำินำก�รื หรืือที่่�ด้ำ�เนำินำก�รืรื่วมกันำรืะหว่�งส�ยง�นำ
3.  BU Performance - KPIs ตัวชื้ี�วัด้ผู้ลัก�รืปฏิบีัติง�นำภ�ยในำของแต่ลัะส�ยง�นำ

4.3  บีรืิษัที่ฯ ม่กรืะบีวนำก�รืแก�ไขปัญ่ห�หรืือเตรืียมพรื�อมสำ�หรืับีก�รืข�ด้บีุค์ลั�กรื 
ที่่�ม่ค์ว�มรื้�แลัะค์ว�มส�ม�รืถที่่�เหม�ะสมอย่�งที่ันำเวลั�

บีรืิษัที่ฯ ม่นำโยบี�ยสรืรืห�แลัะค์ัด้เลั่อกบีุค์ลั�กรืที่่�ม่ค์ว�มรื้�ค์ว�มส�ม�รืถในำตำ�แหนำ่งง�นำที่่�ม่ 
ค์ว�มสำ�ค์ญ่แลัะมค์ณุสมบีตเิป็นำไปต�มค์ว�มต�องก�รืของบีรืษัที่ฯ อย่�งต่อเนำ�อง เพ้�อให�เพียงพอ 
แลัะสนำับีสนำุนำก�รืด้ำ�เนำินำธุุรืกิจของบีรืิษัที่ฯ ซ่�งอ�จเป็นำก�รืสรืรืห�บีุค์ลั�กรืที่่�เหม�ะสมที่ั�งจ�ก
ภ�ยในำกลัุ่มบีรืิษัที่ฯ หรืือภ�ยนำอกบีรืิษัที่ฯ โด้ยม่ก�รืจัด้ที่ำ�แผู้นำอัตรื�กำ�ลััง โด้ยแผู้นำด้ังกลั่�วได้�
รืับีก�รือนำุมัติจ�กค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2565 (แบบ  56-1 ON
E REPORT)

325

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
เอกสารแนบ

งบการเงิน
การกำากับดูแลกิจการ



คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

4.4  บีรืิษัที่ฯ ม่กรืะบีวนำก�รืสรืรืห� พัฒนำ� แลัะรืักษ�ผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำทีุ่กค์นำ เชื้่นำ 
ก�รืจัด้รืะบีบีที่่�ปรื่กษ� (Mentoring) แลัะก�รืฝึกอบีรืม

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืกำ�หนำด้ให�ม่ก�รืส่งเสรืิมแลัะพัฒนำ�บีุค์ลั�กรื โด้ยจัด้ให�ม่ก�รือบีรืมต�มแผู้นำก�รื
อบีรืม ก�รืส่งเสรืิมให�พัฒนำ�ค์ว�มรื้�ค์ว�มชื้ำ�นำ�ญ่จ�กก�รืที่ำ�ง�นำจรืิง (On the job training) 
ก�รืถ่�ยที่อด้ค์ว�มรื้�จ�กก�รือบีรืมภ�ยในำบีรืิษัที่ฯ รืวมถ่งม่ก�รืส่งบีุค์ลั�กรืเข��รื่วมสัมมนำ�แลัะ 
ฝึกอบีรืมด้��นำต่�งๆ ที่่�จำ�เป็นำแลัะเก่�ยวข�องกับีส�ยง�นำต่�งๆ ต�มค์ว�มเหม�ะสมเพ้�อพัฒนำ� 
ค์ว�มรื้�แลัะค์ว�มส�ม�รืถของบีุค์ลั�กรื

4.5  บีรืิษัที่ฯ ม่แผู้นำแลัะกรืะบีวนำก�รืสรืรืห�ผู้้�ส่บีที่อด้ตำ�แหนำ่ง (Succession plan) 
ที่่�สำ�ค์ัญ่

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืจัด้ที่ำ�แนำวที่�งในำก�รืสรืรืห�แลัะพัฒนำ�บีุค์ลั�กรืเพ้�อส่บีที่อด้ตำ�แหนำ่งที่่�สำ�ค์ัญ่ 
ของบีรืิษัที่ฯ (Succession Plan) เป็นำส่วนำหนำ่�งของนำโยบี�ยก�รืกำ�กับีด้้แลักิจก�รื (ข�อกำ�หนำด้
ของค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่ เรืื�อง แผู้นำก�รืส่บีที่อด้ตำ�แหนำ่งแลัะแผู้นำก�รืพัฒนำ�ผู้้�บีรืิห�รืรืะด้ับีส้ง) 
ซ่�งกำ�หนำด้ขั�นำตอนำก�รืส่บีที่อด้ตำ�แหนำ่งไว�เป็นำลั�ยลัักษณ์อักษรื

5. องคื์กรกำาห่นดให่�บุคืลากรมีห่น�าที�และคืวิามรับผิดชีอบในการคืวิบคืุมภัายใน เพ้�อให่�บรรลุตามวิัตถุุประสงคื์ขีององคื์กร
คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

5.1  ค์ณะกรืรืมก�รืแลัะผู้้�บีรืิห�รืม่กรืะบีวนำก�รืแลัะก�รืส่�อส�รืเชื้ิงบีังค์ับีให�บีุค์ลั�กรื 
ทีุ่กค์นำม่ค์ว�มรืับีผู้ิด้ชื้อบีต่อก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำ แลัะจัด้ให�ม่ก�รืปรืับีปรืุงแก�ไข
กรืะบีวนำก�รืปฏิบีัติ ในำกรืณ่ที่่�จำ�เป็นำ

บีรืิษัที่ฯ ได้�กำ�หนำด้นำโยบี�ยก�รืกำ�กับีด้้แลักิจก�รื แลัะจรืรืย�บีรืรืณที่�งธุุรืกิจ ซ่�งปรืะกอบีไปด้�วย
หลัักปฏิบีัติแลัะบีที่ลังโที่ษในำก�รืที่่�ไม่ปฏิบีัติต�มกฎรืะเบี่ยบีของบีรืิษัที่ฯ แลัะได้�ม่ก�รืส่�อส�รืให�กับี
ผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำของบีรืิษัที่ฯ แลัะบีรืิษัที่ย่อยให�รืับีที่รื�บีแลัะปฏิบีัติต�ม

5.2  ค์ณะกรืรืมก�รืแลัะผู้้�บีรืิห�รืกำ�หนำด้ตัวชื้ี�วัด้ผู้ลัก�รืปฏิบีัติง�นำ ก�รืสรื��งแรืงจ้งใจ 
แลัะก�รืให�รื�งวัลั ที่่�เหม�ะสม โด้ยพ่จ�รืณ�ที่ั�งเรืื�องก�รืปฏิบีัติต�ม Code of 
Conduct แลัะวัตถุปรืะสงค์์ในำรืะยะสั�นำแลัะรืะยะย�วของบีรืิษัที่

บีรืิษัที่ฯ ได้�ม่ก�รืกำ�หนำด้ KPI เพ้�อปรืะเมินำผู้ลัก�รืปฏิบีัติง�นำของผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำ  
ซ่�งปรืะกอบีด้�วยตัวชื้ี�วัด้ผู้ลัก�รืด้ำ�เนำินำง�นำด้��นำก�รืปฏิบีัติง�นำต�มเป้�หม�ยของบีรืิษัที่ฯ  
รืะด้ับีหนำ่วยง�นำ แลัะตัวชื้ี�วัด้ผู้ลัก�รืด้ำ�เนำินำง�นำส่วนำบีุค์ค์ลั ซ่�งผู้ลัของก�รืปรืะเมินำจะใชื้�เป็นำข�อม้ลั
ปรืะกอบีก�รืพ่จ�รืณ�เลั่�อนำตำ�แหนำ่ง ปรืับีเงินำเด้่อนำ แลัะจ่�ยโบีนำัสปรืะจำ�ปี เพ้�อเป็นำแรืงจ้งใจ 
ให�แก่ผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำในำก�รืที่ำ�ง�นำ

5.3  ค์ณะกรืรืมก�รืแลัะผู้้�บีรืิห�รืปรืะเมินำแรืงจ้งใจแลัะก�รืให�รื�งวัลัอย่�งต่อเนำ่�อง 
โด้ยเนำ�นำให�ส�ม�รืถเชื้ื�อมโยงกับีค์ว�มสำ�เรื็จของหนำ��ที่่�ในำก�รืปฏิบีัติต�มก�รื
ค์วบีค์ุมภ�ยในำด้�วย

อ��งอิงต�มข�อ 5.2

5.4  ค์ณะกรืรืมก�รืแลัะผู้้�บีรืิห�รืได้�พ่จ�รืณ�ไม่ให�ม่ก�รืสรื��งแรืงกด้ด้ันำที่่�ม�กเกินำไปในำ
ก�รืปฏิบีัติหนำ��ที่่�ของบีุค์ลั�กรืแต่ลัะค์นำ

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืกำ�หนำด้หลัักเกณฑ์์ก�รืพ่จ�รืณ�ปรืะเมินำผู้ลัก�รืปฏิบีัติง�นำของผู้้�บีรืิห�รืแลัะ
พนำักง�นำอย่�งเป็นำรืะบีบี ซ่�งได้�อ��งอิงจ�กก�รืกำ�หนำด้ KPI ซ่�งผู้้�บีังค์ับีบีัญ่ชื้�แลัะผู้้�ใต�บีังค์ับีบีัญ่ชื้�
ได้�ม่ก�รืตกลังเป้�หม�ยแลัะตัวชื้ี�วัด้ค์ว�มสำ�เรื็จรื่วมกันำอย่�งชื้ัด้เจนำ โด้ยในำก�รืปรืะเมินำผู้ลัง�นำ 
ผู้้�บีังค์ับีบีัญ่ชื้�แลัะผู้้�ใต�บีังค์ับีบีัญ่ชื้�จะที่ำ�ก�รืปรืะเมินำผู้ลัง�นำอิงต�มตัวชื้ี�วัด้ที่่�ตกลังกันำไว�  
ซ่�งผู้้�บีังค์ับีบีัญ่ชื้�จะเป็นำผู้้�ส่�อส�รืผู้ลัก�รืปฏิบีัติง�นำแลัะสิ�งที่่�ต�องปรืับีปรืุงของผู้้�ใต�บีังค์ับีบีัญ่ชื้�

บริษัท บีบีจีไอ จำ�กัด (มห�ชน)
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

6. องคื์กรกำาห่นดวิัตถุุประสงคื์ไวิ�อย�างชีัดเจนเพียงพอ เพ้�อให่�สามารถุระบุและประเมินคืวิามเสี�ยงต�างๆ ที�เกี�ยวิขี�องกับการบรรลุวิัตถุุประสงคื์
ขีององคื์กร

คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

6.1 บีรืิษัที่ฯ ส�ม�รืถปฏิบีัติต�มม�ตรืฐ�นำก�รืบีัญ่ชื้ีที่่�รืับีรืองโด้ยที่ั�วไป แลัะเหม�ะสม
กับีธุุรืกิจในำขณะนำั�นำ โด้ยแสด้งได้�ว่�รื�ยก�รืในำรื�ยง�นำที่�งก�รืเงินำม่ตัวตนำจรืิง 
ค์รืบีถ�วนำ แสด้งถ่งสิที่ธุิหรืือภ�รืะผู้้กพันำของบีรืิษัที่ได้�ถ้กต�อง ม่ม้ลัค์่�เหม�ะสม 
แลัะเปิด้เผู้ยข�อม้ลัค์รืบีถ�วนำ ถ้กต�อง

งบีก�รืเงินำรืวมแลัะงบีก�รืเงินำเฉพ�ะบีรืิษัที่ได้�จัด้ที่ำ�ข่�นำต�มม�ตรืฐ�นำก�รืบีัญ่ชื้ีที่่�รืับีรืองโด้ยที่ั�วไป 
แลัะได้�รืับีก�รืตรืวจสอบีโด้ยผู้้�สอบีบีัญ่ชื้ีรืับีอนำุญ่�ตของบีรืิษัที่ฯ ซ่�งได้�แสด้งค์ว�มเห็นำในำรื�ยง�นำ
ของผู้้�สอบีบีัญ่ชื้ีรืับีอนำุญ่�ต

6.2  บีรืิษัที่ฯ กำ�หนำด้ส�รืะสำ�ค์ัญ่ของรื�ยก�รืที่�งก�รืเงินำ โด้ยพ่จ�รืณ�ถ่งปัจจัยที่่�
สำ�ค์ัญ่ เชื้่นำ ผู้้�ใชื้�รื�ยง�นำที่�งก�รืเงินำ ขนำ�ด้ของรื�ยก�รื แนำวโนำ�มของธุุรืกิจ

บีรืิษัที่ฯ ได้�ม่ก�รืกำ�หนำด้ส�รืะสำ�ค์ัญ่ของรื�ยก�รืที่�งก�รืเงินำไว�ในำนำโยบี�ยแลัะแนำวที่�งปฏิบีัติ 
ในำก�รืปิด้บีัญ่ชื้ี รืวมถ่งม่ก�รืแสด้งส�รืะสำ�ค์ัญ่ของรื�ยก�รืด้ังกลั่�วไว�ในำหม�ยเหตุปรืะกอบี 
งบีก�รืเงินำ

6.3  รื�ยง�นำที่�งก�รืเงินำของบีรืิษัที่สะที่�อนำถ่งกิจกรืรืมก�รืด้ำ�เนำินำง�นำของบีรืิษัที่ 
อย่�งแที่�จรืิง

บีรืิษัที่ฯ ได้�จัด้ที่ำ�รื�ยง�นำที่�งก�รืเงินำโด้ยปฏิบีัติต�มหลัักก�รืบีัญ่ชื้ีที่่�รืับีรืองที่ั�วไป ซ่�งผู้่�นำ 
ก�รืตรืวจสอบีโด้ยผู้้�สอบีบีัญ่ชื้ีรืับีอนำุญ่�ตที่่�ได้�รืับีค์ว�มเห็นำชื้อบีโด้ยสำ�นำักง�นำค์ณะกรืรืมก�รื
กำ�กับีหลัักที่รืัพย์แลัะตลั�ด้หลัักที่รืัพย์

6.4  ค์ณะกรืรืมก�รืหรืือค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยง อนำุมัติแลัะส่�อส�รืนำโยบี�ย
ก�รืบีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยงให�ผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำทีุ่กค์นำรืับีที่รื�บีแลัะถ่อปฏิบีัติ  
จนำเป็นำส่วนำหนำ่�งของวัฒนำธุรืรืมขององค์์กรื

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืกำ�หนำด้นำโยบี�ยก�รืบีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยงที่ั�งองค์์กรื แลัะค์้่ม่อก�รืบีรืิห�รื 
ค์ว�มเส่�ยงเป็นำลั�ยลัักษณ์อักษรื โด้ยนำโยบี�ยก�รืบีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยงได้�รืับีอนำุมัติต�มมติที่่�ปรืะชืุ้ม
ค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่ แลัะค์้่ม่อก�รืบีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยงได้�รืับีก�รือนำุมัติจ�กค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิห�รื
ค์ว�มเส่�ยงแลัะบีรืรืษัที่ภิบี�ลั
บีรืิษัที่ฯ ได้�ม่ก�รืจัด้อบีรืมเรืื�องก�รืบีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยงแก่ผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำของบีรืิษัที่แลัะ
บีรืิษัที่ย่อยที่่�เก่�ยวข�องเพ้�อให�รืับีที่รื�บีแลัะถ่อปฏิบีัติ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2565 (แบบ  56-1 ON
E REPORT)
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7. องคื์กรระบุและวิิเคืราะห่์คืวิามเสี�ยงทุกประเภัทที�อาจกระทบต�อการบรรลุวิัตถุุประสงคื์ไวิ�อย�างคืรอบคืลุมทั�วิทั�งองคื์กร 
คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

7.1  บีรืิษัที่ฯ รืะบีุค์ว�มเส่�ยงทีุ่กปรืะเภที่ซ่�งอ�จม่ผู้ลักรืะที่บีต่อก�รืด้ำ�เนำินำธุุรืกิจ 
ที่ั�งรืะด้ับีองค์์กรื หนำ่วยธุุรืกิจ ฝ่�ยง�นำ แลัะหนำ��ที่่�ง�นำต่�งๆ 

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืปรืะเมินำค์ว�มเส่�ยงซ่�งค์รือบีค์ลัุมปัจจัยค์ว�มเส่�ยงที่ั�งภ�ยในำแลัะภ�ยนำอกที่่�อ�จม่
ผู้ลักรืะที่บีต่อเป้�หม�ย แผู้นำก�รืด้ำ�เนำินำธุุรืกิจ แลัะก�รืเงิบีของบีรืิษัที่โด้ยแบี่ง 
ค์ว�มเส่�ยงเป็นำ 4 ด้��นำ ได้�แก่ ค์ว�มเส่�ยงที่�งกลัยุที่ธุ์ (Strategic Risk) ค์ว�มเส่�ยงที่�ง 
ก�รืด้ำ�เนำินำง�นำ (Operational Risk) ค์ว�มเส่�ยงที่�งก�รืเงินำ (Financial Risk) แลัะ ค์ว�มเส่�ยง 
ที่�งค์ว�มนำ่�เชื้ื�อถ่อ (Reputation Risk) ผู้้�บีรืิห�รืที่่�เป็นำเจ��ของค์ว�มเส่�ยง (Risk Owner)  
ม่ส่วนำรื่วมในำก�รืปรืะเมินำแลัะกำ�หนำด้แผู้นำจัด้ก�รืค์ว�มเส่�ยง โด้ยม่ก�รืรืะบีุที่ั�ง Existing and 
Required risk response รืะยะเวลั�ที่่�ต�องด้ำ�เนำินำก�รื ผู้้�รืับีผู้ิด้ชื้อบีแลัะสถ�นำะของ 
ก�รืด้ำ�เนำินำก�รืเพ้�อจัด้ก�รืค์ว�มเส่�ยงก�รืปรืะเมินำค์ว�มเส่�ยงพ่จ�รืณ�ถ่งโอก�สที่่�จะเกิด้แลัะรืะด้ับี
ค์ว�มรืุนำแรืงของผู้ลักรืะที่บีที่่�อ�จเกิด้ข่�นำจ�กค์ว�มเส่�ยงนำั�นำๆ ซ่�งฝ่�ยยุที่ธุศ�สตรื์แลัะบีรืิห�รื 
ค์ว�มเส่�ยงองค์์กรืเป็นำผู้้�รืวบีรืวมรื�ยง�นำค์ว�มเส่�ยงของบีรืิษัที่ฯ เพ้�อเสนำอต่อค์ณะกรืรืมก�รื
บีรืิห�รืแลัะจัด้ก�รืบีรืิษัที่ (Management Committee) แลัะค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยง
แลัะบีรืรืษัที่ภิบี�ลั

7.2  บีรืิษัที่ฯ วิเค์รื�ะห์ค์ว�มเส่�ยงทีุ่กปรืะเภที่ที่่�อ�จเกิด้จ�กที่ั�งปัจจัยภ�ยในำแลัะปัจจัย
ภ�ยนำอกองค์์กรื ซ่�งรืวมถ่งค์ว�มเส่�ยงด้��นำกลัยุที่ธุ์ ก�รืด้ำ�เนำินำง�นำ ก�รืรื�ยง�นำ 
ก�รืปฏิบีัติต�มกฎเกณฑ์์ แลัะด้��นำเที่ค์โนำโลัย่ส�รืสนำเที่ศ 

อ��งอิงต�มข�อ 7.1

7.3  ผู้้�บีรืิห�รืทีุ่กรืะด้ับีม่ส่วนำรื่วมในำก�รืบีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยง ค์้่ม่อก�รืบีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยงของบีรืิษัที่ฯ กำ�หนำด้ให�ผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำทีุ่กค์นำม่หนำ��ที่่�รืับีผู้ิด้ชื้อบี
ในำก�รืบีรืิห�รืจัด้ก�รืค์ว�มเส่�ยง แลัะได้�ม่ฝ่�ยยุที่ธุศ�สตรื์แลัะบีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยงองค์์กรืที่่�ม่หนำ��ที่่�
ให�นำำ�แนำะนำำ� ตรืวจสอบี แลัะติด้ต�มก�รืบีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยงของหนำ่วยง�นำต่�งๆ พรื�อมที่ั�งรืวบีรืวม
รื�ยง�นำค์ว�มเส่�ยงแลัะนำำ�เสนำอต่อค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิห�รืแลัะจัด้ก�รืบีรืิษัที่ (Management 
Committee) แลัะค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยงแลัะบีรืรืษัที่ภิบี�ลั

7.4  บีรืิษัที่ฯ ได้�ปรืะเมินำค์ว�มสำ�ค์ัญ่ของค์ว�มเส่�ยง โด้ยพ่จ�รืณ�ที่ั�งโอก�สเกิด้
เหตุก�รืณ์ แลัะผู้ลักรืะที่บีที่่�อ�จเกิด้ข่�นำ 

ในำก�รืปรืะเมินำค์ว�มเส่�ยงของบีรืิษัที่ฯ ได้�พ่จ�รืณ�ถ่งโอก�สที่่�จะเกิด้ แลัะผู้ลักรืะที่บีที่่�อ�จเกิด้ข่�นำ
จ�กค์ว�มเส่�ยงนำั�นำๆ ที่ั�งที่่�เป็นำตัวเงินำแลัะไม่ใชื้่ตัวเงินำ โด้ยม่ก�รืกำ�หนำด้เกณฑ์์ในำก�รืปรืะเมินำ 
อย่�งชื้ัด้เจนำ เพ้�อจัด้รืะด้ับีของค์ว�มเส่�ยงว่�เป็นำค์ว�มเส่�ยงส้งม�ก ส้ง กลั�ง หรืือตำ�� แลัะนำำ� 
ค์ว�มเส่�ยงด้ังกลั่�วม�นำำ�เสนำอในำรื้ปแบีบีแผู้นำภ�พค์ว�ม เพ้�อกำ�หนำด้แผู้นำจัด้ก�รืค์ว�มเส่�ยงต่อไป

บริษัท บีบีจีไอ จำ�กัด (มห�ชน)
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คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

7.5  บีรืิษัที่ฯ ม่ม�ตรืก�รืแลัะแผู้นำปฏิบีัติง�นำเพ้�อจัด้ก�รืค์ว�มเส่�ยง โด้ยอ�จเป็นำ 
ก�รืยอมรืับีค์ว�มเส่�ยงนำั�นำ (Acceptance) ก�รืลัด้ค์ว�มเส่�ยง (Reduction)  
ก�รืหลั่กเลั่�ยงค์ว�มเส่�ยง (Avoidance) หรืือก�รืรื่วมรืับีค์ว�มเส่�ยง (Sharing)

ในำค์้่ม่อก�รืบีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยงม่ก�รืกำ�หนำด้ม�ตรืก�รืในำก�รืจัด้ก�รืค์ว�มเส่�ยงหลั�ยรื้ปแบีบี 
 ได้�แก่ ก�รืยอมรืับี (Take) ก�รืค์วบีค์ุม (Treat) ก�รืโอนำย��ย (Transfer) แลัะก�รืหลั่กเลั่�ยง 
(Terminate) โด้ยค์ำ�นำ่งถ่งต�นำทีุ่นำในำก�รืปฏิบีัติต�มแผู้นำจัด้ก�รืค์ว�มเส่�ยงเที่่ยบีกับีผู้ลักรืะที่บีที่่�
อ�จจะเกิด้ข่�นำจ�กค์ว�มเส่�ยงนำั�นำๆ (Cost - Benefit Analysis) ซ่�งบีรืิษัที่ฯ จะเลั่อกใชื้�
ม�ตรืก�รืที่่�เหม�ะสมกับีแต่ลัะค์ว�มเส่�ยง 
นำอกจ�กก�รืกำ�หนำด้นำโยบี�ยข��งต�นำ บีรืิษัที่ฯ ได้�ม่ก�รืกำ�หนำด้แผู้นำจัด้ก�รืค์ว�มเส่�ยง รืวมถ่ง 
ผู้้�รืับีชื้อบี แลัะกำ�หนำด้รืะยะเวลั�ในำก�รืปฏิบีัติต�มแผู้นำจัด้ก�รืค์ว�มเส่�ยงนำั�นำๆ

8. องคื์กรได�พิจารณาถุึงโอกาสที�จะเกิดการทุจริต ในการประเมินคืวิามเสี�ยงที�จะบรรลุวิัตถุุประสงคื์ขีององคื์กร
คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

8.1  บีรืิษัที่ฯ ปรืะเมินำโอก�สที่่�จะเกิด้ก�รืทีุ่จรืิตข่�นำ โด้ยค์รือบีค์ลัุมก�รืทีุ่จรืิตแบีบีต่�งๆ 
เชื้่นำ ก�รืจัด้ที่ำ�รื�ยง�นำที่�งก�รืเงินำเที่็จ ก�รืที่ำ�ให�ส้ญ่เส่ยที่รืัพย์สินำ ก�รืค์อรื์รืัปชื้ันำ 
ก�รืที่่�ผู้้�บีรืิห�รืส�ม�รืถฝ่�ฝ้นำรืะบีบีค์วบีค์ุมภ�ยในำ (Management override of 
internal controls) ก�รืเปลั่�ยนำแปลังข�อม้ลัในำรื�ยง�นำที่่�สำ�ค์ัญ่ ก�รืได้�ม�หรืือ 
ใชื้�ไปซ่�งที่รืัพย์สินำโด้ยไม่ถ้กต�อง เป็นำต�นำ

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืปรืะเมินำค์ว�มเส่�ยงแลัะโอก�สที่่�จะเกิด้ก�รืทีุ่จรืิต เป็นำส่วนำหนำ่�งของกรืะบีวนำก�รื
บีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยงรืะด้ับีองค์์กรื นำอกจ�กนำ่�ได้�ม่ก�รืกำ�หนำด้นำโยบี�ยก�รืต่อต��นำค์อรื์รืัปชื้ันำซ่�ง 
ได้�รืับีก�รือนำุมัติจ�กค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่

8.2  บีรืิษัที่ฯ ได้�ที่บีที่วนำเป้�หม�ยก�รืปฏิบีัติง�นำอย่�งรือบีค์อบี โด้ยพ่จ�รืณ� 
ค์ว�มเป็นำไปได้�ของเป้�หม�ยที่่�กำ�หนำด้แลั�ว รืวมที่ั�งได้�พ่จ�รืณ�ค์ว�มสมเหตุสมผู้ลั
ของก�รืให�สิ�งจ้งใจหรืือผู้ลัตอบีแที่นำแก่พนำักง�นำแลั�วด้�วยว่� ไม่ม่ลัักษณะส่งเสรืิม
ให�พนำักง�นำกรืะที่ำ�ไม่เหม�ะสม เชื้่นำ ไม่ตั�งเป้�หม�ยยอด้ข�ยของบีรืิษัที่ฯ ไว�ส้งเกินำ
ค์ว�มเป็นำจรืิง จนำที่ำ�ให�เกิด้แรืงจ้งใจในำก�รืตกแต่งตัวเลัขยอด้ข�ย เป็นำต�นำ

ผู้้�บีรืิห�รืของบีรืิษัที่ฯ จะม่ก�รืปรืะชืุ้มรื่วมกันำเพ้�อกำ�หนำด้เป้�หม�ย แลัะแผู้นำธุุรืกิจ โด้ยพ่จ�รืณ�
จ�กผู้ลัก�รืด้ำ�เนำินำง�นำในำอด้่ต สภ�พเศรืษฐกิจในำปัจจุบีันำ รืวมถ่งค์�ด้ก�รืณ์ก�รืเติบีโตของธุุรืกิจ
ในำอนำ�ค์ต นำอกจ�กนำ่�ได้�ม่ก�รืรืะบีุด้ัชื้นำ่วัด้ผู้ลัก�รืปฏิบีัติง�นำของส่วนำง�นำต่�งๆ อย่�งชื้ัด้เจนำ โด้ย
ผู้ลัของก�รืปรืะเมินำจะใชื้�เป็นำข�อม้ลัปรืะกอบีก�รืพ่จ�รืณ�ก�รืจ่�ยโบีนำัสปรืะจำ�ปี ก�รืปรืับีอัตรื�เงินำ
เด้่อนำ รืวมถ่งก�รืเลั่�อนำตำ�แหนำ่ง

8.3  ค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบีได้�พ่จ�รืณ�แลัะสอบีถ�มผู้้�บีรืิห�รืเก่�ยวกับีโอก�ส 
ในำก�รืเกิด้ทีุ่จรืิต แลัะม�ตรืก�รืที่่�บีรืิษัที่ด้ำ�เนำินำก�รืเพ้�อป้องกันำหรืือแก�ไข 
ก�รืทีุ่จรืิต

บีรืิษัที่ฯ ได้�ม่ก�รืพ่จ�รืณ�โอก�สในำก�รืเกิด้ทีุ่จรืิต แลัะม�ตรืก�รืที่่�บีรืิษัที่ด้ำ�เนำินำก�รืเพ้�อป้องกันำ
หรืือแก�ไขก�รืทีุ่จรืิต เป็นำส่วนำหนำ่�งของกรืะบีวนำก�รืบีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยงแลัะก�รืตรืวจสอบีภ�ยในำ  
ซ่�งบีรืิษัที่ฯ ได้�ม่ก�รืรื�ยง�นำเรืื�องก�รืบีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยงให�ค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิห�รืค์ว�มเส่�ยงแลัะ
บีรืรืษัที่ภิบี�ลัได้�รืับีที่รื�บี แลัะรื�ยง�นำเรืื�องก�รืตรืวจสอบีภ�ยในำให�ค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบี 
ได้�รืับีที่รื�บีในำก�รืปรืะชืุ้มค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบี

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2565 (แบบ  56-1 ON
E REPORT)
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คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

8.4  บีรืิษัที่ฯ ได้�ส่�อส�รืให�พนำักง�นำทีุ่กค์นำเข��ใจแลัะปฏิบีัติต�มนำโยบี�ยแลัะแนำวปฏิบีัติ
ที่่�กำ�หนำด้ไว�

อ��งอิงต�มข�อ 1.2

9. องคื์กรสามารถุระบุและประเมินคืวิามเปลี�ยนแปลงที�อาจมีผลกระทบต�อระบบการคืวิบคืุมภัายใน
คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

9.1  บีรืิษัที่ฯ ปรืะเมินำก�รืเปลั่�ยนำแปลังปัจจัยภ�ยนำอกองค์์กรื ที่่�อ�จม่ผู้ลักรืะที่บีต่อ
ก�รืด้ำ�เนำินำธุุรืกิจ ก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำ แลัะรื�ยง�นำที่�งก�รืเงินำ ตลัอด้จนำได้�กำ�หนำด้
ม�ตรืก�รืตอบีสนำองต่อก�รืเปลั่�ยนำแปลังนำั�นำอย่�งเพียงพอแลั�ว 

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืปรืะเมินำค์ว�มเส่�ยงที่่�อ�จเกิด้ผู้ลักรืะที่บีต่อเป้�หม�ยแลัะก�รืด้ำ�เนำินำง�นำของบีรืิษัที่ฯ 
ที่ั�งที่่�เกิด้จ�กปัจจัยภ�ยในำแลัะภ�ยนำอกองค์์กรื โด้ยได้�ที่ำ�ก�รืรืะบีุค์ว�มเส่�ยงต่�งๆ เพ้�อปรืะเมินำ
โอก�สที่่�จะเกิด้แลัะผู้ลักรืะที่บีที่่�อ�จจะเกิด้ข่�นำ ตลัอด้จนำม่ก�รืกำ�หนำด้ผู้้�รืับีผู้ิด้ชื้อบี แลัะแผู้นำจัด้ก�รื
ค์ว�มเส่�ยงนำั�นำๆ

9.2  บีรืิษัที่ฯ ปรืะเมินำก�รืเปลั่�ยนำแปลังรื้ปแบีบีก�รืที่ำ�ธุุรืกิจ ที่่�อ�จม่ผู้ลักรืะที่บีต่อ 
ก�รืด้ำ�เนำินำธุุรืกิจ ก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำ แลัะรื�ยง�นำที่�งก�รืเงินำ ตลัอด้จนำได้�กำ�หนำด้
ม�ตรืก�รืตอบีสนำองต่อก�รืเปลั่�ยนำแปลังนำั�นำอย่�งเพียงพอแลั�ว

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืจัด้ปรืะชืุ้มรื่วมกันำรืะหว่�งผู้้�บีรืิห�รืที่่�เก่�ยวข�องเพ้�อจัด้ที่ำ�แผู้นำธุุรืกิจแลัะปรืะเมินำ 
ค์ว�มเปลั่�ยนำแปลังที่่�อ�จส่งผู้ลักรืะที่บีต่อรื้ปแบีบีในำก�รืที่ำ�ธุุรืกิจ แลัะผู้ลัปรืะกอบีก�รืของบีรืิษัที่ฯ 
โด้ยได้�ม่ก�รืกำ�หนำด้ม�ตรืก�รืในำก�รืแก�ไขหรืือป้องกันำผู้ลักรืะที่บีจ�กก�รืเปลั่�ยนำแปลังนำั�นำๆ  
อย่�งเหม�ะสม

9.3  บีรืิษัที่ฯ ปรืะเมินำก�รืเปลั่�ยนำแปลังผู้้�นำำ�องค์์กรื ที่่�อ�จม่ผู้ลักรืะที่บีต่อก�รืด้ำ�เนำินำ
ธุุรืกิจ ก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำ แลัะรื�ยง�นำที่�งก�รืเงินำ ตลัอด้จนำได้�กำ�หนำด้ม�ตรืก�รื
ตอบีสนำองต่อก�รืเปลั่�ยนำแปลังนำั�นำอย่�งเพียงพอแลั�ว

บีรืิษัที่ฯ ได้�ม่ก�รืปรืะเมินำโอก�สในำก�รืเปลั่�ยนำแปลังผู้้�นำำ�องค์์กรืแลัะผู้้�บีรืิห�รืรืะด้ับีส้ง รืวมถ่งม่
ก�รืพ่จ�รืณ�ผู้ลักรืะที่บีต่�งๆ ที่่�อ�จเกิด้ข่�นำ โด้ยบีรืิษัที่ฯ กำ�หนำด้แผู้นำก�รืส่บีที่อด้ตำ�แหนำ่งแลัะ
แผู้นำก�รืพัฒนำ�ผู้้�บีรืิห�รืรืะด้ับีส้ง สำ�หรืับีตำ�แหนำ่งที่่�สำ�ค์ัญ่ เพ้�อให�บีรืิษัที่ฯ ส�ม�รืถด้ำ�เนำินำธุุรืกิจ
ได้�อย่�งต่อเนำ่�อง

บริษัท บีบีจีไอ จำ�กัด (มห�ชน)
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การควบคุมการปฏิิบัติงาน (Control Activities)

10. องคื์กรมีมาตรการคืวิบคืุมที�ชี�วิยลดคืวิามเสี�ยงที�จะไม�บรรลุวิัตถุุประสงคื์ขีององคื์กร ให่�อยู�ในระดับที�ยอมรับได�
คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

10.1  ม�ตรืก�รืค์วบีค์ุมของบีรืิษัที่ฯ ม่ค์ว�มเหม�ะสมกับีค์ว�มเส่�ยง แลัะลัักษณะเฉพ�ะ
ขององค์์กรื เชื้่นำ สภ�พแวด้ลั�อม ค์ว�มซับีซ�อนำของง�นำ ลัักษณะง�นำ ขอบีเขต 
ก�รืด้ำ�เนำินำง�นำ รืวมถ่งลัักษณะเฉพ�ะอ่�นำๆ

บีรืิษัที่ฯ ได้�ม่ก�รืออกแบีบีม�ตรืก�รืค์วบีค์ุมที่ั�งในำรืะด้ับีองค์์กรืแลัะรืะด้ับีกรืะบีวนำก�รืที่�งธุุรืกิจ 
ของบีรืิษัที่ฯ แลัะบีรืิษัที่ย่อยผู้่�นำที่�งนำโยบี�ย แลัะขั�นำตอนำก�รืปฏิบีัติง�นำต่�งๆ โด้ยพ่จ�รืณ�ให�
เหม�ะสมกับีลัักษณะก�รืด้ำ�เนำินำธุุรืกิจ ขอบีเขตในำก�รืด้ำ�เนำินำง�นำ ค์ว�มซับีซ�อนำของลัักษณะง�นำ 
สภ�พแวด้ลั�อม แลัะปัจจัยค์ว�มเส่�ยงต่�งๆ ที่่�เก่�ยวข�อง

10.2  บีรืิษัที่ฯ ม่ม�ตรืก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำที่่�กำ�หนำด้เป็นำลั�ยลัักษณ์อักษรื แลัะ
ค์รือบีค์ลัมุกรืะบีวนำก�รืต่�งๆ อย่�งเหม�ะสม เชื้นำ ม่นำโยบี�ยแลัะรืะเบีย่บีวิธุป่ฏบีตังิ�นำ 
เก่�ยวกับีธุุรืกรืรืมด้��นำก�รืเงินำ ก�รืจัด้ซื�อ แลัะก�รืบีรืิห�รืที่ั�วไป ตลัอด้จนำกำ�หนำด้
ขอบีเขต อำ�นำ�จหนำ��ที่่� แลัะลัำ�ด้ับีชื้ั�นำก�รือนำุมัติของผู้้�บีรืิห�รืในำแต่ลัะรืะด้ับีไว�อย่�ง
ชื้ัด้เจนำ รืัด้กุม เพ้�อให�ส�ม�รืถป้องกันำก�รืทีุ่จรืิตได้� เชื้่นำ ม่ก�รืกำ�หนำด้ขนำ�ด้วงเงินำ
แลัะอำ�นำ�จอนำุมัติของผู้้�บีรืิห�รืแต่ลัะรืะด้ับี ขั�นำตอนำในำก�รือนำุมัติโค์รืงก�รืลังทีุ่นำ 
ขั�นำตอนำก�รืจัด้ซื�อแลัะวิธุ่ก�รืค์ัด้เลั่อกผู้้�ข�ย ก�รืบีันำที่่กข�อม้ลั 
รื�ยลัะเอย่ด้ก�รืตด้สนำใจจัด้ซื�อ ขั�นำตอนำก�รืเบีกิจ่�ยวสัด้อุปุกรืณ์ หรือ ก�รืเบีกิใชื้� 
เค์รืื�องม่อต่�งๆ เป็นำต�นำ โด้ยได้�จัด้ให�ม่กรืะบีวนำก�รืสำ�หรืับีกรืณ่ต่�งๆ ด้ังนำ่�
10.2.1  ก�รืเก็บีรืวบีรืวมข�อม้ลัเก่�ยวกับีผู้้�ถ่อหุ�นำรื�ยใหญ่่ กรืรืมก�รื ผู้้�บีรืิห�รื 

แลัะผู้้�ที่่�เก่�ยวข�องกับีบีุค์ค์ลัด้ังกลั่�ว รืวมที่ั�งบีุค์ค์ลัที่่�เก่�ยวโยงกันำ เพ้�อ
ปรืะโยชื้นำ์ในำก�รืติด้ต�มแลัะสอบีที่�นำก�รืที่ำ�รื�ยก�รืรืะหว่�งกันำ หรืือ
รื�ยก�รืที่่�อ�จม่ค์ว�มขัด้แย�งที่�งผู้ลัปรืะโยชื้นำ์ รืวมที่ั�งม่ก�รืปรืับีปรืุง
ข�อม้ลัให�เป็นำปัจจุบีันำเสมอ

10.2.2  กรืณ่ที่่�บีรืิษัที่อนำุมัติธุุรืกรืรืมหรืือที่ำ�สัญ่ญ่�กับีผู้้�ที่่�เก่�ยวข�องในำลัักษณะที่่�
ม่ผู้ลัผู้้กพันำบีรืิษัที่ในำรืะยะย�วไปแลั�ว เชื้่นำ ก�รืที่ำ�สัญ่ญ่�ซื�อข�ยสินำค์�� 
ก�รืให�ก้�ย่ม ก�รืค์ำ��ปรืะกันำ บีรืิษัที่ฯ ได้�ติด้ต�มให�มั�นำใจแลั�วว่� ม่ 
ก�รืปฏิบีัติเป็นำไปต�มเงื�อนำไขที่่�ตกลังกันำไว�ตลัอด้รืะยะเวลั�ที่่�ม่ผู้ลัผู้้กพันำ
บีรืิษัที่ เชื้่นำ ติด้ต�มก�รืชื้ำ�รืะค์่นำหนำ่�ต�มกำ�หนำด้ หรืือม่ก�รืที่บีที่วนำ 
ค์ว�มเหม�ะสมของสัญ่ญ่� เป็นำต�นำ

สำ�หรืับีก�รืกำ�หนำด้อำ�นำ�จหนำ��ที่่� แลัะลัำ�ด้ับีชื้ั�นำก�รือนำุมัติของผู้้�บีรืิห�รืในำแต่ลัะรืะด้ับีไว�อย่�งชื้ัด้เจนำ 
รืัด้กุม เพ้�อให�ส�ม�รืถป้องกันำก�รืทีุ่จรืิตได้� ให�อ��งอิงต�มข�อ 3.2 แลัะ 3.3
บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืกำ�หนำด้นำโยบี�ยแลัะหลัักปฏิบีัติในำก�รืที่ำ�รื�ยก�รืที่่�เก่�ยวโยงกันำ หรืือรื�ยก�รื
รืะหว่�งกันำเพ้�อเป็นำแนำวที่�งให�ผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำนำำ�ไปปฏิบีัติ โด้ยม่ก�รืแสด้งรื�ยลัะเอ่ยด้
รื�ยก�รืรืะหว่�งกันำในำหม�ยเหตุปรืะกอบีงบีก�รืเงินำ แลัะรื�ยง�นำปรืะจำ�ปี
ในำกรืณ่ที่่�บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืที่ำ�สัญ่ญ่�ในำลัักษณะผู้้กพันำรืะยะย�ว หนำ่วยง�นำที่่�เก่�ยวข�องม่หนำ��ที่่� 
รืับีผู้ิด้ชื้อบีในำก�รืปฏิบีัติต�มสัญ่ญ่�
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คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

10.3  บีรืิษัที่ฯ กำ�หนำด้ให�ก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำม่ค์ว�มหลั�กหลั�ยอย่�งเหม�ะสม เชื้่นำ  
ก�รืค์วบีค์ุมแบีบี manual แลัะ automated หรืือก�รืค์วบีค์ุมแบีบีป้องกันำแลัะ
ติด้ต�ม

บีรืิษัที่ฯ แลัะบีรืิษัที่ย่อยได้�ม่ก�รืกำ�หนำด้ก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำไว�เป็นำส่วนำหนำ่�งในำค์้่ม่อแลัะขั�นำตอนำ 
ก�รืปฏิบีัติง�นำของกรืะบีวนำก�รืต่�งๆ เชื้่นำ ก�รืกำ�หนำด้วงเงินำก�รือนำุมัติก�รืจ่�ยเงินำ ก�รืแบี่งแยก
หนำ��ที่่�ในำก�รืปฏิบีัติให�ชื้ัด้เจนำ เป็นำต�นำ 
บีรืิษัที่ได้�ม่ก�รืนำำ�รืะบีบี SAP ม�ใชื้�ในำก�รืด้ำ�เนำินำธุุรืกิจ โด้ยกำ�หนำด้สิที่ธุิก�รืเข��ถ่งข�อม้ลั  
แลัะแบี่งแยกหนำ��ที่่�ในำก�รืปฏิบีัติง�นำต�มหนำ��ที่่�แลัะค์ว�มรืับีผู้ิด้ชื้อบี

10.4  บีรืิษัที่ฯ กำ�หนำด้ให�ม่ก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำในำทีุ่กรืะด้ับีขององค์์กรื เชื้่นำ ที่ั�งรืะด้ับีกลัุ่ม
บีรืิษัที่ หนำ่วยธุุรืกิจ ส�ยง�นำ ฝ่�ยง�นำ แผู้นำก หรืือกรืะบีวนำก�รื

บีรืิษัที่ฯ แลัะบีรืิษัที่ย่อยได้�ม่ก�รืกำ�หนำด้ก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำรืะด้ับีองค์์กรื แลัะกรืะบีวนำก�รืที่�ง
ธุุรืกิจของบีรืิษัที่ฯ ผู้่�นำนำโยบี�ย รืะเบี่ยบีปฏิบีัติ แลัะค์้่ม่อก�รืปฏิบีัติง�นำต่�งๆ 
นำอกจ�กนำ่�บีรืิษัที่ได้�กำ�หนำด้ให�ม่ฝ่�ยตรืวจสอบีภ�ยในำเพ้�อที่ำ�หนำ��ที่่�ตรืวจสอบีก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำ
สำ�หรืับีแต่ลัะกรืะบีวนำก�รืของบีรืิษัที่ฯ แลัะบีรืิษัที่ย่อย

10.5  บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืแบี่งแยกหนำ��ที่่�ค์ว�มรืับีผู้ิด้ชื้อบีในำง�นำ 3 ด้��นำต่อไปนำ่�  
ออกจ�กกันำโด้ยเด้็ด้ข�ด้ เพ้�อเป็นำก�รืตรืวจสอบีซ่�งกันำแลัะกันำ กลั่�วค์่อ 
(1)  หนำ��ที่่�อนำุมัติ 
(2)  หนำ��ที่่�บีันำที่่กรื�ยก�รืบีัญ่ชื้ีแลัะข�อม้ลัส�รืสนำเที่ศ แลัะ 
(3)  หนำ��ที่่�ในำก�รืด้้แลัจัด้เก็บีที่รืัพย์สินำ 

บีรืิษัที่ฯ แลัะบีรืิษัที่ย่อย ได้�กำ�หนำด้ให�ม่ก�รืแบี่งแยกหนำ��ที่่�ค์ว�มรืับีผู้ิด้ชื้อบีที่่�สำ�ค์ัญ่ในำด้��นำ 
ก�รือนำุมัติ ก�รืบีันำที่่กรื�ยก�รืบีัญ่ชื้ีแลัะข�อม้ลัส�รืสนำเที่ศ แลัะก�รืด้้แลัจัด้เก็บีที่รืัพย์สินำ  
ออกจ�กกันำ

บริษัท บีบีจีไอ จำ�กัด (มห�ชน)
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11. องคื์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการคืวิบคืุมทั�วิไปด�วิยระบบเทคืโนโลยี เพ้�อชี�วิยสนับสนุนการบรรลุวิัตถุุประสงคื์
คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

11.1  บีรืิษัที่ฯ ค์วรืกำ�หนำด้ค์ว�มเก่�ยวข�องกันำรืะหว่�งก�รืใชื้�เที่ค์โนำโลัย่ส�รืสนำเที่ศ  
ในำกรืะบีวนำก�รืปฏิบีัติง�นำแลัะก�รืค์วบีค์ุมที่ั�วไปของรืะบีบีส�รืสนำเที่ศ

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืกำ�หนำด้นำโยบี�ยแลัะรืะเบี่ยบีขั�นำตอนำในำก�รืปฏิบีัติง�นำด้��นำเที่ค์โนำโลัย่ส�รืสนำเที่ศ 
เพ้�อเป็นำกรือบีแลัะแนำวที่�งในำก�รืรืักษ�ค์ว�มปลัอด้ภัยของรืะบีบี กำ�กับีกรืะบีวนำก�รืพัฒนำ�แลัะ
แก�ไขรืะบีบีง�นำ แลัะก�รืบีรืิห�รืจัด้ก�รืรืะบีบีให�ส�ม�รืถใชื้�ง�นำได้�อย่�งต่อเนำ่�อง
ปัจจุบีันำบีรืิษัที่ฯ ได้�ว่�จ��งบีรืิษัที่ผู้้�ให�บีรืิก�รืภ�ยนำอก เป็นำผู้้�ให�บีรืิก�รืในำก�รืบีรืิห�รืแลัะปรืับีปรืุง
รืะบีบีเที่ค์โนำโลัย่ส�รืสนำเที่ศ ด้ังนำ่�
บีรืิษัที่ บี�งจ�ก ค์อรื์ปอเรืชื้ั�นำ จำ�กัด้ (มห�ชื้นำ) (“BCP”) รืับีผู้ิด้ชื้อบีในำก�รืด้้แลัรืะบีบีให�กับี บีรืิษัที่ 
บี่บี่จีไอ จำ�กัด้ (มห�ชื้นำ) (“BBGI”) บีรืิษัที่ บี่บี่จีไอ ไบีโอด้่เซลั จำ�กัด้ (BBGI – BI บี�งปะอินำ) 
บีรืิษัที่ บี่บี่จีไอ ไบีโอเอที่�นำอลั จำ�กัด้ (BBGI – PS พนำมส�รืค์�ม) แลัะบีรืิษัที่ บี่บี่จีไอ ไบีโอเอที่�
นำอลั จำ�กัด้ (มห�ชื้นำ) (“BBGI – NP นำำ��พอง แลัะ BBGI – BP บี่อพลัอย”)

11.2  บีรืิษัที่ฯ ค์วรืกำ�หนำด้ก�รืค์วบีค์ุมของโค์รืงสรื��งพ้�นำฐ�นำของรืะบีบีเที่ค์โนำโลัย ่
ให�ม่ค์ว�มเหม�ะสม

บีรืษที่ฯ กำ�หนำด้กรืะบีวนำก�รืค์วบีค์มุของโค์รืงสรื��งพ้�นำฐ�นำของรืะบีบีเที่ค์โนำโลัยใ่ห�ม่ค์ว�มปลัอด้ภัย 
แลัะพรื�อมใชื้�ง�นำอย้่เสมอ แลัะตรืงต�มวัตถุปรืะสงค์์ก�รืด้ำ�เนำินำธุุรืกิจของบีรืิษัที่ ม่ก�รืวิเค์รื�ะห์
แลัะติด้ต�มก�รืแก�ไขปัญ่ห�ของรืะบีบีเที่ค์โนำโลัย่ส�รืสนำเที่ศพ้�นำฐ�นำโด้ยบีรืิษัที่จะติด้ต�มผู้ลั 
ก�รืด้ำ�เนำินำง�นำเปรืียบีเที่่ยบีกับีข�อตกลังก�รืให�บีรืิก�รื (Service Level Agreement)

11.3  บีรืิษัที่ฯ ค์วรืกำ�หนำด้ก�รืค์วบีค์ุมด้��นำค์ว�มปลัอด้ภัยของรืะบีบีเที่ค์โนำโลัย ่
ให�ม่ค์ว�มเหม�ะสม

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืจัด้ที่ำ�นำโยบี�ยค์ว�มปลัอด้ภัยของเที่ค์โนำโลัย่ส�รืสนำเที่ศอย่�งเป็นำลั�ยลัักษณ์
อักษรื ซ่�งได้�ม่ก�รืกำ�หนำด้ก�รืค์วบีค์ุมด้��นำค์ว�มปลัอด้ภัยของรืะบีบีเที่ค์โนำโลัย่ โด้ยม่เนำ่�อห�
ค์รือบีค์ลัุมถ่งแนำวปฏิบีัติก�รืแบี่งแยกหนำ��ที่่�แลัะสิที่ธุิในำก�รืเข��ถ่งข�อม้ลัแลัะศ้นำย์ค์อมพ่วเตอรื์ 
เป็นำต�นำ

11.4  บีรืิษัที่ฯ ค์วรืกำ�หนำด้ก�รืค์วบีค์ุมกรืะบีวนำก�รืได้�ม� ก�รืพัฒนำ� แลัะก�รืบีำ�รืุง
รืักษ�รืะบีบีเที่ค์โนำโลัย่ให�ม่ค์ว�มเหม�ะสม

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืจัด้ที่ำ�ขั�นำตอนำในำก�รืขอเปลั่�ยนำแปลัง/พัฒนำ�รืะบีบีส�รืสนำเที่ศ โด้ยจะต�องได้�รืับี 
ก�รือนำุมัติจ�กผู้้�ม่อำ�นำ�จ แลัะม่ก�รืที่ด้สอบีค์ว�มถ้กต�องของก�รืเปลั่�ยนำแปลัง/ พัฒนำ�โปรืแกรืม
แลัะข�อม้ลัก่อนำก�รืใชื้�ง�นำ นำอกจ�กนำ่�บีรืิษัที่ฯ ยังม่กรืะบีวนำก�รืสำ�รืองข�อม้ลัแลัะก้�ค์่นำรืะบีบี
ส�รืสนำเที่ศเพ้�อให�รืะบีบีม่ค์ว�มพรื�อมใชื้�ง�นำอย้่เสมอ
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12. องคื์กรจัดให่�มีกิจกรรมการคืวิบคืุมผ�านทางนโยบาย ซ่่�งได�กำาห่นดสิ�งที�คืาดห่วิังและขีั�นตอนการปฏิิบัติ เพ้�อให่�นโยบายที�กำาห่นดไวิ�นั�น
สามารถุนำาไปสู�การปฏิิบัติได�

คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

12.1  บีรืิษัที่ฯ ม่นำโยบี�ยที่่�รืัด้กุมเพ้�อติด้ต�มให�ก�รืที่ำ�ธุุรืกรืรืมของผู้้�ถ่อหุ�นำรื�ยใหญ่่ 
กรืรืมก�รื ผู้้�บีรืิห�รื หรืือผู้้�ที่่�เก่�ยวข�องกับีบีุค์ค์ลัด้ังกลั่�ว ต�องผู้่�นำขั�นำตอนำ 
ก�รือนำุมัติที่่�กำ�หนำด้ เชื้่นำ ข�อบีังค์ับีของบีรืิษัที่ เกณฑ์์ของตลั�ด้หลัักที่รืัพย ์
แห่งปรืะเที่ศไที่ยเกณฑ์์ของสำ�นำักง�นำ ฯลัฯ เพ้�อป้องกันำก�รืห�โอก�สหรืือ 
นำำ�ผู้ลัปรืะโยชื้นำ์ของบีรืิษัที่ฯ ไปใชื้�ส่วนำตัว 

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืกำ�หนำด้นำโยบี�ยเก่�ยวกับีก�รืป้องกันำค์ว�มขัด้แย�งที่�งผู้ลัปรืะโยชื้นำ์ ซ่�งเป็นำส่วนำหนำ่�ง
ของจรืรืย�บีรืรืณธุุรืกิจ โด้ยห��มไม่ให�กรืรืมก�รื ผู้้�บีรืิห�รื แลัะพนำักง�นำ แสวงห�ผู้ลัปรืะโยชื้นำ์
ส่วนำตนำ
นำอกจ�กนำ่� บีรืิษัที่ฯ ได้�ม่ก�รืกำ�หนำด้นำโยบี�ยก�รืที่ำ�รื�ยก�รืเก่�ยวโยงกันำ เพ้�อใชื้�เป็นำแนำวปฏิบีัติในำ
กรืณ่ที่่�บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืที่ำ�รื�ยก�รืกับีบีุค์ค์ลัที่่�อ�จม่ค์ว�มขัด้แย�งที่�งผู้ลัปรืะโยชื้นำ์ หรืือบีุค์ค์ลัที่่�
เก่�ยวโยงกันำ โด้ยจะต�องม่ก�รืรื�ยง�นำก�รืพ่จ�รืณ�รื�ยก�รืที่่�เก่�ยวโยงกันำต่อที่่�ปรืะชืุ้มค์ณะ
กรืรืมก�รืตรืวจสอบี

12.2  บีรืิษัที่ฯ ม่นำโยบี�ยเพ้�อให�ก�รืพ่จ�รืณ�อนำุมัติธุุรืกรืรืมกรืะที่ำ�โด้ยผู้้�ที่่�ไม่ม่ส่วนำได้�
เส่ยในำธุุรืกรืรืมนำั�นำ

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืกำ�หนำด้นำโยบี�ยเก่�ยวกับีก�รืป้องกันำค์ว�มขัด้แย�งที่�งผู้ลัปรืะโยชื้นำ์ ซ่�งเป็นำส่วนำหนำ่�ง
ของจรืรืย�บีรืรืณธุุรืกิจ รืวมถ่งแนำวปฏิบีัติของบีรืิษัที่ฯ เก่�ยวกับีก�รืที่ำ�รื�ยก�รืที่่�เก่�ยวโยงกันำ ซ่�ง
กำ�หนำด้ให� กรืรืมก�รื ผู้้�บีรืิห�รื หรืือพนำักง�นำที่่�ม่ส่วนำได้�ส่วนำเส่ยในำธุุรืกรืรืมจะต�องไม่ม่ส่วนำในำ 
ก�รืด้ำ�เนำินำก�รืที่่�อ�จก่อให�เกิด้ค์ว�มขัด้แย�งที่�งผู้ลัปรืะโยชื้นำ์ 

12.3  บีรืิษัที่ฯ ม่นำโยบี�ยเพ้�อให�ก�รืพ่จ�รืณ�อนำุมัติธุุรืกรืรืมค์ำ�นำ่งถ่งปรืะโยชื้นำ์ส้งสุด้
ของบีรืิษัที่เป็นำสำ�ค์ัญ่ แลัะพ่จ�รืณ�โด้ยถ่อเสม่อนำเป็นำรื�ยก�รืที่่�กรืะที่ำ�กับีบีุค์ค์ลั
ภ�ยนำอก (at arms’ length basis)

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืกำ�หนำด้แนำวปฏิบีัติก�รืที่ำ�รื�ยก�รืที่่�เก่�ยวโยงกันำ ซ่�งกำ�หนำด้ให�รื�ยก�รืที่่�เก่�ยวโยง
กันำต�องใชื้�เกณฑ์์รื�ค์�แลัะข�อตกลังที่�งก�รืค์��เชื้่นำเด้่ยวรื�ค์�ตลั�ด้ หรืือรื�ค์�ต�มสัญ่ญ่�ที่่�ที่ำ�กับี
ลั้กค์��ที่ั�วไปโด้ยต�องม่ข�อตกลังแลัะเงื�อนำไขที่่�เป็นำธุรืรืมซ่�งก่อให�เกิด้ปรืะโยชื้นำ์ส้งสุด้กับีบีรืิษัที่ฯ
โด้ยได้�ม่ก�รืเปิด้เผู้ยรื�ยลัะเอ่ยด้ของรื�ยก�รืที่่�เก่�ยวโยงกันำในำหม�ยเหตุปรืะกอบีงบีก�รืเงินำแลัะ
รื�ยง�นำปรืะจำ�ปี

12.4  บีรืิษัที่ฯ ม่กรืะบีวนำก�รืติด้ต�มด้้แลัก�รืด้ำ�เนำินำง�นำของบีรืิษัที่ย่อยหรืือบีรืิษัที่รื่วม 
รืวมที่ั�งกำ�หนำด้แนำวที่�งให�บีุค์ค์ลัที่่�บีรืิษัที่แต่งตั�งให�เป็นำกรืรืมก�รืหรืือผู้้�บีรืิห�รื  
ในำบีรืิษัที่ย่อยหรืือรื่วมนำั�นำ ถ่อปฏิบีัติ (หากบริิษััทไม่่ม่ีเงิินลงิทุนในบริิษััทย่่อย่หริือ
บริิษััทริ่วม่ไม่่ต้้องิต้อบข้้อนี�)

ค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่ม่ก�รืแต่งตั�งกรืรืมก�รืเพ้�อติด้ต�มแลัะด้้แลัก�รืด้ำ�เนำินำง�นำของบีรืิษัที่ย่อย 
ต�มสัด้ส่วนำที่่�บีรืิษัที่ถ่อหุ�นำ โด้ยได้�ม่ก�รืตรืวจสอบีแลัะติด้ต�มผู้ลัปรืะกอบีก�รื แลัะงบีก�รืเงินำของ
กลัุ่มบีรืิษัที่ย่อยผู้่�นำก�รืปรืะชืุ้มค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิห�รืแลัะจัด้ก�รืบีรืิษัที่ (Management 
Committee) แลัะค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่
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คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

12.5  บีรืิษัที่ฯ กำ�หนำด้หนำ��ที่่�แลัะค์ว�มรืับีผู้ิด้ชื้อบีในำก�รืนำำ�นำโยบี�ยแลัะกรืะบีวนำก�รื  
ไปปฏิบีัติโด้ยผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำ

บีรืิษัที่ฯ ได้�ม่ก�รืกำ�หนำด้หนำ��ที่่�แลัะค์ว�มรืับีผู้ิด้ชื้อบีของผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำที่่�เก่�ยวข�องไว�ในำ
นำโยบี�ยแลัะรืะเบี่ยบีปฏิบีัติง�นำในำแต่ลัะเรืื�อง โด้ยได้�ม่ก�รืส่�อส�รืให�ผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำที่่�
เก่�ยวข�องได้�รืับีที่รื�บีผู้่�นำที่�งปรืะก�ศ ค์ำ�สั�ง แลัะอ่เมลั 
นำอกจ�กนำ่� ข�อบีังค์ับีก�รืที่ำ�ง�นำในำค์้่ม่อพนำักง�นำม่ก�รืกำ�หนำด้ให�ผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำปฏิบีัต ิ
ต�มนำโยบี�ยแลัะขั�นำตอนำก�รืปฏิบีัติง�นำอย่�งเค์รื่งค์รืัด้

12.6  นำโยบี�ยแลัะกรืะบีวนำก�รืปฏิบีัติของบีรืิษัที่ฯ ได้�รืับีก�รืนำำ�ไปใชื้�ในำเวลั�ที่่�เหม�ะสม 
โด้ยบีุค์ลั�กรืที่่�ม่ค์ว�มส�ม�รืถ รืวมถ่งก�รืค์รือบีค์ลัุมกรืะบีวนำก�รืแก�ไข 
ข�อผู้ิด้พลั�ด้ ในำก�รืปฏิบีัติง�นำ

บีรืิษัที่ฯ ได้�ม่ก�รืกำ�หนำด้หนำ��ที่่�แลัะค์ว�มรืับีผู้ิด้ชื้อบีของผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำที่่�เก่�ยวข�องไว�ในำ
นำโยบี�ยแลัะรืะเบี่ยบีปฏิบีัติง�นำในำแต่ลัะเรืื�อง โด้ยได้�ม่ก�รืส่�อส�รืให�ผู้้�บีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำที่่�
เก่�ยวข�องได้�รืับีที่รื�บีผู้่�นำที่�งปรืะก�ศ ค์ำ�สั�ง แลัะอ่เมลั 
ฝ่�ยตรืวจสอบีภ�ยในำม่หนำ��ที่่�ในำก�รืตรืวจสอบีแลัะติด้ต�มรืะบีบีก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำของบีรืิษัที่ฯ 
แลัะบีรืิษัที่ย่อย ต�มแผู้นำก�รืตรืวจสอบีปรืะจำ�ปี ในำกรืณ่ที่่�พบีข�อผู้ิด้พลั�ด้ ฝ่�ยตรืวจสอบีภ�ยในำ
จะรื�ยง�นำปรืะเด้็นำที่่�ตรืวจพบีพรื�อมที่ั�งให�ค์ำ�แนำะนำำ�กับีหนำ่วยง�นำที่่�เก่�ยวข�อง เพ้�อกำ�หนำด้แนำวที่�ง
แก�ไข

12.7  บีรืิษัที่ฯ ที่บีที่วนำนำโยบี�ยแลัะกรืะบีวนำก�รืปฏิบีัติให�ม่ค์ว�มเหม�ะสมอย้่เสมอ หนำ่วยง�นำที่่�เป็นำเจ��ของกรืะบีวนำก�รืม่ก�รืที่บีที่วนำ/ปรืับีปรืุง/แก�ไข ค์้่ม่อแลัะขั�นำตอนำ 
ก�รืปฏิบีัติง�นำให�เหม�ะสมกับีก�รืด้ำ�เนำินำง�นำแลัะสถ�ณก�รืณ์ในำปัจจุบีันำแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2565 (แบบ  56-1 ON
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ระบบสั�รสันเทศและก�รสัื�อสั�รข�อม้ล (Information & Communication)

13. องคื์กรขี�อมูลที�เกี�ยวิขี�องและมีคืุณภัาพ เพ้�อสนับสนุนให่�การคืวิบคืุมภัายในสามารถุดำาเนินไปได�ตามที�กำาห่นดไวิ�
คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

13.1  บีรืิษัที่ฯ กำ�หนำด้ข�อม้ลัที่่�ต�องก�รืใชื้�ในำก�รืด้ำ�เนำินำง�นำ ที่ั�งข�อม้ลัจ�กภ�ยในำแลัะ
ภ�ยนำอกองค์์กรื ที่่�ม่ค์ุณภ�พแลัะเก่�ยวข�องต่อง�นำ

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืพ่จ�รืณ�ก�รืใชื้�ข�อม้ลัที่ั�งภ�ยในำแลัะภ�ยนำอกสำ�หรืับีปรืะกอบีก�รืวิเค์รื�ะห์แลัะ
ตัด้สินำใจในำก�รืด้ำ�เนำินำธุุรืกิจ สำ�หรืับีข�อม้ลัภ�ยในำบีรืิษัที่ฯ ได้�แก่ ข�อม้ลัที่่�เก่�ยวกับีผู้ลั 
ก�รืด้ำ�เนำินำง�นำของบีรืิษัที่ฯ แลัะบีรืิษัที่ย่อย แลัะข�อม้ลัที่�งก�รืเงินำ ซ่�งส�ยง�นำก�รืเงินำแลัะ 
บีัญ่ชื้ีองค์์กรืของบีรืิษัที่ฯ รืับีผู้ิด้ชื้อบีในำก�รืจัด้ที่ำ�รื�ยง�นำที่�งก�รืเงินำของกลัุ่มบีรืิษัที่ฯ
สำ�หรืับีข�อม้ลัจ�กภ�ยนำอก บีรืิษัที่ม่ก�รืใชื้�ข�อม้ลัจ�กหนำ่วยง�นำภ�ค์รืัฐ ข�อม้ลัสถิติต่�งๆ หรืือ 
ปรืะก�ศกฎหม�ยแลัะข�อกำ�หนำด้ที่่�เก่�ยวข�อง นำอกจ�กนำ่� บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืว่�จ��งที่่�ปรื่กษ�เพ้�อ 
จัด้ที่ำ�ข�อม้ลัที่่�จำ�เป็นำแลัะนำำ�ม�ใชื้�เป็นำข�อม้ลัปรืะกอบีก�รืตัด้สินำใจในำก�รืว�งแผู้นำ ก�รืลังทีุ่นำ แลัะ
ก�รืด้ำ�เนำินำธุุรืกิจ โด้ยค์ำ�นำ่งถ่งต�นำทีุ่นำแลัะปรืะโยชื้นำ์ที่่�จะได้�รืับี รืวมถ่งปรืิม�ณแลัะค์ว�มถ้กต�อง 
ของข�อม้ลัด้�วย

13.2  บีรืิษัที่ฯ พ่จ�รืณ�ที่ั�งต�นำทีุ่นำแลัะปรืะโยชื้นำ์ที่่�จะได้�รืับี รืวมถ่งปรืิม�ณแลัะ 
ค์ว�มถ้กต�องของข�อม้ลั 

อ��งอิงต�มข�อ 13.1 แลัะ 13.3

13.3  บีรืิษัที่ฯ ด้ำ�เนำินำก�รืเพ้�อให�ค์ณะกรืรืมก�รืม่ข�อม้ลัที่่�สำ�ค์ัญ่อย่�งเพียงพอสำ�หรืับี
ใชื้�ปรืะกอบีก�รืตัด้สินำใจ ตัวอย่�งข�อม้ลัที่่�สำ�ค์ัญ่ เชื้่นำ รื�ยลัะเอ่ยด้ของเรืื�องที่่�เสนำอ
ให�พ่จ�รืณ� เหตุผู้ลั ผู้ลักรืะที่บีต่อบีรืิษัที่ ที่�งเลั่อกต่�งๆ 

ก�รืรื�ยง�นำผู้ลัก�รืด้ำ�เนำินำง�นำของบีรืิษัที่ฯ แลัะโค์รืงก�รืลังทีุ่นำต่�ง ๆ ในำที่่�ปรืะชืุ้มค์ณะกรืรืมก�รื
บีรืิษัที่ แลัะค์ณะกรืรืมก�รืชืุ้ด้ย่อยที่่�เก่�ยวข�อง ได้�แก่ ค์ณะกรืรืมก�รืกลัั�นำกรืองก�รืลังทีุ่นำ แลัะ
ค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิห�รืแลัะจัด้ก�รืบีรืิษัที่ (Management Committee) นำั�นำ ที่�งหนำ่วยง�นำที่่�
รืับีผู้ิด้ชื้อบีม่หนำ��ที่่�ในำก�รืจัด้เตรืียมเอกส�รื ข�อม้ลัแลัะรื�ยง�นำต่�งๆ ที่่�เก่�ยวข�องแลัะจำ�เป็นำ ส่งให�
กับีค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่ลั่วงหนำ��ก่อนำก�รืปรืะชืุ้มอย่�งนำ�อย 7 วันำก่อนำก�รืปรืะชืุ้มโด้ยผู้่�นำที่�ง
เลัข�นำุก�รืของค์ณะกรืรืมก�รืแต่ลัะค์ณะ เพ้�อให�ค์ณะกรืรืมก�รืม่เวลั�ได้�ศ่กษ�ข�อม้ลัที่่�สำ�ค์ัญ่
อย่�งเพียงพอสำ�หรืับีใชื้�ปรืะกอบีก�รืตัด้สินำใจ

13.4  บีรืิษัที่ฯ ด้ำ�เนำินำก�รืเพ้�อให�กรืรืมก�รืบีรืิษัที่ได้�รืับีหนำังส่อนำัด้ปรืะชืุ้มหรืือเอกส�รื
ปรืะกอบีก�รืปรืะชืุ้มที่่�รืะบีุข�อม้ลัที่่�จำ�เป็นำแลัะเพียงพอต่อก�รืพ่จ�รืณ�ก่อนำก�รื
ปรืะชืุ้มลั่วงหนำ��อย่�งนำ�อยภ�ยในำรืะยะเวลั�ขั�นำตำ��ต�มที่่�กฎหม�ยกำ�หนำด้ 

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืส่งหนำังส่อเชื้ิญ่ปรืะชืุ้มแนำบีด้�วยเอกส�รืปรืะกอบีก�รืปรืะชืุ้มเพ้�อส่งให� 
ค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่ 7 วันำลั่วงหนำ��ก่อนำก�รืปรืะชืุ้มซ่�งสอด้ค์ลั�องกับีรืะยะเวลั�ข่�นำตำ��ต�ม 
ที่่�กฎหม�ยกำ�หนำด้
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คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

13.5  บีรืิษัที่ฯ ด้ำ�เนำินำก�รืเพ้�อให�รื�ยง�นำก�รืปรืะชืุ้มค์ณะกรืรืมก�รืม่รื�ยลัะเอ่ยด้ต�ม
ค์วรื เพ้�อให�ส�ม�รืถตรืวจสอบีย�อนำหลัังเก่�ยวกับีค์ว�มเหม�ะสมในำก�รืปฏิบีัติ
หนำ��ที่่�ของกรืรืมก�รืแต่ลัะรื�ย เชื้่นำ ก�รืบีันำที่่กข�อซักถ�มของกรืรืมก�รื ค์ว�มเห็นำ
หรืือข�อสังเกตของกรืรืมก�รืในำเรืื�องที่่�พ่จ�รืณ� ค์ว�มเห็นำของกรืรืมก�รื 
รื�ยที่่�ไม่เห็นำด้�วยกับีเรืื�องที่่�เสนำอพรื�อมเหตุผู้ลั เป็นำต�นำ

ในำก�รืปรืะชืุ้มค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่ในำแต่ลัะค์รืั�ง เลัข�นำุก�รืบีรืิษัที่เป็นำผู้้�ได้�รืับีมอบีหม�ยให�จัด้ที่ำ�
รื�ยง�นำก�รืปรืะชืุ้มซ่�งจะรืะบีุถ่งรื�ยลัะเอ่ยด้เรืื�องที่่�พ่จ�รืณ� ค์ว�มเห็นำของกรืรืมก�รื รืวมถ่งมต ิ
ที่่�ปรืะชืุ้มของว�รืะก�รืปรืะชืุ้มนำั�นำๆ โด้ยในำก�รืปรืะชืุ้มค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่แต่ลัะค์รืั�ง จะม่ว�รืะในำ
ก�รืพ่จ�รืณ�แลัะรืับีรืองรื�ยง�นำก�รืปรืะชืุ้มค์รืั�งที่่�ผู้่�นำม�

13.6  บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืด้ำ�เนำินำก�รืด้ังต่อไปนำ่�
13.6.1  ม่ก�รืจัด้เก็บีเอกส�รืสำ�ค์ัญ่ ไว�อย่�งค์รืบีถ�วนำเป็นำหมวด้หม้่
13.6.2  กรืณ่ที่่�ได้�รืับีแจ�งจ�กผู้้�สอบีบีัญ่ชื้ีหรืือผู้้�ตรืวจสอบีภ�ยในำว่�ม่ข�อ

บีกพรื่องในำก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำ บีรืิษัที่ฯ ได้�แก�ไขข�อบีกพรื่องนำั�นำอย่�ง
ค์รืบีถ�วนำแลั�ว 

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืจัด้เก็บีเอกส�รื โด้ยม่ก�รืกำ�หนำด้รืะยะเวลั�ในำก�รืจัด้เก็บีเอกส�รืแต่ลัะปรืะเภที่  
ซ่�งกำ�หนำด้ให�แต่ลัะหนำ่วยง�นำที่่�เป็นำผู้้�จัด้ที่ำ�เอกส�รืม่หนำ��ที่่�ในำก�รืจัด้เก็บีเอกส�รืสำ�ค์ัญ่ให�เป็นำ
รืะเบี่ยบีเป็นำหมวด้หม้่ เชื้่นำ ส�ยง�นำก�รืเงินำแลัะบีัญ่ชื้ีองค์์กรืม่ก�รืจัด้เก็บีเอกส�รืที่�งบีัญ่ชื้ีแลัะ
ภ�ษีเป็นำเวลั� 5 ปี แลัะสำ�นำักกฎหม�ยแลัะเลัข�นำุก�รืบีรืิษัที่ม่ก�รืจัด้เก็บีสัญ่ญ่�ที่่�สำ�ค์ัญ่ต่�งๆ 
นำอกจ�กนำ่� ยังม่ก�รืจัด้เก็บีเอกส�รืค์วบีค์ุมต�มรืะบีบีค์ุณภ�พ (ISO) อ่กด้�วย
ในำกรืณ่ที่่�บีรืิษัที่ฯ ได้�รืับีแจ�งเก่�ยวกับีข�อบีกพรื่องในำก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำ บีรืิษัที่ฯ จะมอบีหม�ยให�
หนำ่วยง�นำที่่�เก่�ยวข�องด้ำ�เนำินำก�รืแก�ไขปรืับีปรืุงปรืะเด้็นำที่่�ตรืวจพบี โด้ยฝ่�ยตรืวจสอบีภ�ยในำ
ม่หนำ��ที่่�ในำก�รืติด้ต�มสถ�นำะก�รืแก�ไขปรืับีปรืุงปรืะเด้็นำต่�งๆ เป็นำรื�ยไตรืม�ส

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2565 (แบบ  56-1 ON
E REPORT)
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14. องคื์กรสื�อสารขี�อมูลภัายในองคื์กร ซ่่�งรวิมถุึงวิัตถุุประสงคื์และคืวิามรับผิดชีอบต�อการคืวิบคืุมภัายในที�จำาเป็นต�อการสนับสนุนให่�การ
คืวิบคืุมภัายในสามารถุดำาเนินไปได�ตามที�วิางไวิ�

คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

14.1  บีรืิษัที่ฯ ม่กรืะบีวนำก�รืส่�อส�รืข�อม้ลัภ�ยในำอย่�งม่ปรืะสิที่ธุิภ�พ แลัะ 
ม่ชื้่องที่�งก�รืส่�อส�รืที่่�เหม�ะสม เพ้�อสนำับีสนำุนำก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำ 

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืกำ�หนำด้ชื้่องที่�งในำก�รืส่�อส�รืข�อม้ลัให�กับีพนำักง�นำหลั�ยชื้่องที่�ง ได้�แก่  
ก�รืปรืะชืุ้ม Townhall ก�รืปรืะชืุ้มของผู้้�บีรืิห�รืสัปด้�ห์แลัะรื�ยเด้่อนำ ก�รืส่�อส�รืที่�งอ่เมลั 
เว็บีไซต์ แลัะ Intranet ภ�ยในำของบีรืิษัที่ แลัะก�รืติด้ปรืะก�ศที่่�บีอรื์ด้ ซ่�งบีรืิษัที่ฯ จะเลั่อก 
ชื้่องที่�งในำก�รืส่�อส�รืให�กับีพนำักง�นำข่�นำอย้่กับีข�อม้ลัแลัะกลัุ่มพนำักง�นำ เพ้�อให�แนำ่ใจว่�ข�อม้ลั 
ที่่�ต�องก�รืส่�อส�รืถ่งกลัุ่มพนำักง�นำอย่�งค์รืบีถ�วนำแลัะที่ั�วถ่ง

14.2  บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืรื�ยง�นำข�อม้ลัที่่�สำ�ค์ัญ่ถ่งค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่อย่�งสมำ��เสมอ แลัะ
ค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่ส�ม�รืถเข��ถ่งแหลั่งส�รืสนำเที่ศที่่�จำ�เป็นำต่อก�รืปฏิบีัติง�นำ 
หรืือสอบีที่�นำรื�ยก�รืต่�งๆ ต�มที่่�ต�องก�รื เชื้่นำ ก�รืกำ�หนำด้บีุค์ค์ลัที่่�เป็นำศ้นำย์
ติด้ต่อเพ้�อให�ส�ม�รืถติด้ต่อขอข�อม้ลัอ่�นำนำอกจ�กที่่�ได้�รืับีจ�กผู้้�บีรืิห�รื รืวมที่ั�ง
ก�รืติด้ต่อสอบีถ�มข�อม้ลัจ�กผู้้�สอบีบีัญ่ชื้ี ผู้้�ตรืวจสอบีภ�ยในำ ก�รืจัด้ปรืะชืุ้ม
รืะหว่�งค์ณะกรืรืมก�รืแลัะผู้้�บีรืิห�รืต�มที่่�ค์ณะกรืรืมก�รืรื�องขอ ก�รืจัด้กิจกรืรืม
พบีปะห�รืือรืะหว่�งค์ณะกรืรืมก�รืแลัะผู้้�บีรืิห�รืนำอกเหนำ่อจ�กก�รืปรืะชืุ้ม 
ค์ณะกรืรืมก�รื เป็นำต�นำ 

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืจัด้ปรืะชืุ้มค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่เด้่อนำลัะ 1 ค์รืั�ง โด้ยเลัข�นำุก�รืบีรืิษัที่เป็นำ 
ผู้้�รืับีผู้ิด้ชื้อบีในำก�รืจัด้ปรืะชืุ้มแลัะเตรืียมเอกส�รืก�รืปรืะชืุ้มเพ้�อส่งให�ค์ณะกรืรืมก�รืพ่จ�รืณ� 
ลั่วงหนำ��อย่�งนำ�อย 7 วันำ ในำกรืณ่ที่่�กรืรืมก�รือย�กได้�ข�อม้ลัเพ่�มเติม หรืือต�องก�รืจัด้ปรืะชืุ้มหรืือ
พบีผู้้�บีรืิห�รืนำอกเหนำ่อจ�กก�รืปรืะชืุ้มค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่ส�ม�รืถติด้ต่อผู้่�นำที่�งเลัข�นำุก�รื
บีรืิษัที่เพ้�อติด้ต่อขอข�อม้ลั รืวมถ่งจัด้ปรืะชืุ้มด้ังกลั่�วได้� โด้ยในำก�รืปรืะชืุ้มค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่
ทีุ่กค์รืั�ง ผู้้�บีรืิห�รืรืะด้ับีส้งของบีรืิษัที่ฯ จะเข��รื่วมปรืะชืุ้มด้�วย เพ้�อตอบีค์ำ�ถ�ม แลักเปลั่�ยนำ 
ค์ว�มค์ิด้เห็นำรืะหว่�งกรืรืมก�รืแลัะผู้้�บีรืิห�รืรืะด้ับีส้ง

14.3  บีรืิษัที่จัด้ให�ม่ชื้่องที่�งก�รืส่�อส�รืพ่เศษหรืือชื้่องที่�งลัับีเพ้�อให�บีุค์ค์ลัต่�งๆ ภ�ยในำ
บีรืิษัที่ส�ม�รืถแจ�งข�อม้ลัหรืือเบี�ะแสเก่�ยวกับีก�รืฉ�อฉลัหรืือทีุ่จรืิตภ�ยในำบีรืิษัที่ 
(whistle-blower hotline) ได้�อย่�งปลัอด้ภัย

อ��งอิงข�อ 1.4

15. องคื์กรได�สื�อสารกับห่น�วิยงานภัายนอก เกี�ยวิกับประเด็นที�อาจมีผลกระทบต�อการคืวิบคืุมภัายใน
คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

15.1  บีรืิษัที่ฯ ม่กรืะบีวนำก�รืส่�อส�รืข�อม้ลักับีผู้้�ม่ส่วนำได้�เส่ยภ�ยนำอกองค์์กรือย่�งม่
ปรืะสิที่ธุิภ�พ แลัะม่ชื้่องที่�งก�รืส่�อส�รืที่่�เหม�ะสม เพ้�อสนำับีสนำุนำก�รืค์วบีค์ุม
ภ�ยในำ เชื้่นำ จัด้ให�ม่เจ��หนำ��ที่่�หรืือหนำ่วยง�นำนำักลังทีุ่นำสัมพันำธุ์ ศ้นำย์รืับีเรืื�อง 
รื�องเรืียนำ เป็นำต�นำ

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืส่�อส�รืข�อม้ลักับีผู้้�ม่ส่วนำได้�เส่ยภ�ยนำอกองค์์กรืผู้่�นำที่�งเว็บีไซต์  
www.bbgigroup.com ปรืะกอบีด้�วยเนำ่�อห�ที่่�สำ�ค์ัญ่ เชื้่นำ ข�อม้ลับีรืิษัที่ ข�อม้ลัสินำค์��แลัะ
ผู้ลัิตภัณฑ์์ รื�ยชื้ื�อค์ณะกรืรืมก�รืแลัะผู้้�บีรืิห�รื ข่�วแลัะกิจกรืรืมของบีรืิษัที่ แลัะชื้่องที่�งก�รื 
รืับีเรืื�องรื�องเรืียนำ เป็นำต�นำ 
บีรืิษัที่ฯ ได้�จัด้ตั�งฝ่�ยก�รืเงินำแลัะนำักลังทีุ่นำสัมพันำธุ์ เพ้�อให�นำักลังทีุ่นำหรืือผู้้�ที่่�สนำใจส�ม�รืถ 
ติด้ต่อสอบีถ�มข�อม้ลัของบีรืิษัที่ฯ ได้�

บริษัท บีบีจีไอ จำ�กัด (มห�ชน)
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คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

15.2  บีรืิษัที่ฯ จัด้ให�ม่ชื้่องที่�งก�รืส่�อส�รืพ่เศษหรืือชื้่องที่�งลัับีเพ้�อให�ผู้้�ม่ส่วนำได้�เส่ย
ภ�ยนำอกองค์์กรืส�ม�รืถแจ�งข�อม้ลัหรืือเบี�ะแสเก่�ยวกับีก�รืฉ�อฉลัหรืือทีุ่จรืิต 
(whistle-blower hotline) แก่บีรืิษัที่ฯ ได้�อย่�งปลัอด้ภัย

อ��งอิงข�อ 1.4

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)

16. องคื์กรติดตามและประเมินผลการคืวิบคืุมภัายใน เพ้�อให่�มั�นใจได�วิ�าการคืวิบคืุมภัายในยังดำาเนินไปอย�างคืรบถุ�วิน เห่มาะสม
คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

16.1  บีรืิษัที่ฯ จัด้ให�ม่กรืะบีวนำก�รืติด้ต�มก�รืปฏิบีัติต�มจรืิยธุรืรืมธุุรืกิจแลัะ 
ข�อกำ�หนำด้ห��มฝ่�ยบีรืิห�รืแลัะพนำักง�นำปฏิบีัติตนำในำลัักษณะที่่�อ�จก่อให�เกิด้
ค์ว�มขัด้แย�งที่�งผู้ลัปรืะโยชื้นำ์ เชื้่นำ กำ�หนำด้ให�แต่ลัะส่วนำง�นำติด้ต�มก�รืปฏิบีัติ 
แลัะรื�ยง�นำผู้้�บีังค์ับีบีัญ่ชื้� หรืือมอบีหม�ยให�หนำ่วยง�นำตรืวจสอบีภ�ยในำติด้ต�ม
ก�รืปฏิบีัติ แลัะรื�ยง�นำต่อค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบี เป็นำต�นำ

ปัจจุบีันำบีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืติด้ต�มแลัะปรืะเมินำผู้ลัก�รืปฏิบีัติต�มจรืิยธุรืรืมธุุรืกิจแลัะข�อกำ�หนำด้ของ 
บีรืิษัที่ฯ ผู้่�นำกรืะบีวนำก�รืตรืวจสอบีภ�ยในำ ในำกรืณ่ที่่�พบีเหตุก�รืณ์หรืือสงสัยว่�ม่รื�ยก�รื หรืือ
ก�รืกรืะที่ำ�ที่่�อ�จม่ผู้ลักรืะที่บีอย่�งม่นำัยสำ�ค์ัญ่ต่อฐ�นำะที่�งก�รืเงินำแลัะผู้ลัก�รืด้ำ�เนำินำง�นำของ 
บีรืิษัที่ฯ ได้�แก่ ก�รืขัด้แย�งที่�งผู้ลัปรืะโยชื้นำ์ ก�รืทีุ่จรืิตหรืือค์ว�มบีกพรื่องในำรืะบีบีก�รืค์วบีค์ุม
ภ�ยในำที่่�สำ�ค์ัญ่ หรืือก�รืฝ่�ฝ้นำกฎหม�ยที่่�เก่�ยวข�อง ฝ่�ยบีรืิห�รืหรืือผู้้�ตรืวจสอบีภ�ยในำม่หนำ��ที่่�
รื�ยง�นำต่อค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบี แลัะค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่โด้ยที่ันำที่่

16.2  บีรืิษัที่ฯ จัด้ให�ม่ก�รืตรืวจสอบีก�รืปฏิบีัติต�มรืะบีบีก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำที่่� 
ว�งไว� โด้ยก�รืปรืะเมินำตนำเอง แลัะ/หรืือก�รืปรืะเมินำอิสรืะโด้ยผู้้�ตรืวจสอบีภ�ยในำ

บีรืิษัที่ฯ จัด้ให�ม่ก�รืตรืวจสอบีก�รืปฏิบีัติต�มรืะบีบีก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำที่่�ว�งไว� โด้ยฝ่�ยตรืวจสอบี
ภ�ยในำซ่�งเป็นำหนำ่วยง�นำอิสรืะ แลัะจะม่ก�รืรื�ยง�นำผู้ลัก�รืปฏิบีัติต�มรืะบีบีก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำ 
ต่อค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบี

16.3  ค์ว�มถ่�ในำก�รืติด้ต�มแลัะปรืะเมินำผู้ลัม่ค์ว�มเหม�ะสมกับีก�รืเปลั่�ยนำแปลังของ
บีรืิษัที่

หนำ่วยง�นำตรืวจสอบีภ�ยในำม่ก�รืว�งแผู้นำก�รืตรืวจสอบีต�มแนำวค์ว�มเส่�ยงรืะยะเวลั� 3 ปี แลัะ
แผู้นำก�รืตรืวจสอบีปรืะจำ�ปีโด้ยกำ�หนำด้ค์ว�มถ่�แลัะเรืื�องที่่�ตรืวจสอบีให�สอด้ค์ลั�องต�มค์ว�มเส่�ยง
แลัะก�รืเปลั่�ยนำแปลังของบีรืิษัที่ฯ 

16.4  ด้ำ�เนำินำก�รืติด้ต�มแลัะปรืะเมินำผู้ลัรืะบีบีก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำ โด้ยผู้้�ที่่�ม่ค์ว�มรื้�แลัะ
ค์ว�มส�ม�รืถ

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืจัด้ตั�งฝ่�ยตรืวจสอบีภ�ยในำซ่�งปรืะกอบีด้�วยผู้้�ตรืวจสอบีภ�ยในำที่่�ม่ค์ว�มเข��ใจ 
เก่�ยวกับีก�รืตรืวจสอบีแลัะธุุรืกิจของกลัุ่มบีรืิษัที่ 

16.5  บีรืิษัที่ฯ กำ�หนำด้แนำวที่�งก�รืรื�ยง�นำผู้ลัก�รืตรืวจสอบีภ�ยในำให�ข่�นำตรืงต่อ 
ค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบี 

ฝ่�ยตรืวจสอบีภ�ยในำม่ส�ยก�รืบีังค์ับีบีัญ่ชื้�ข่�นำตรืงต่อค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบีแลัะม่ส�ย 
ก�รืรื�ยง�นำด้��นำบีรืิห�รืต่อปรืะธุ�นำเจ��หนำ��ที่่�บีรืิห�รืแลัะกรืรืมก�รืผู้้�จัด้ก�รืใหญ่่ (CEO) 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2565 (แบบ  56-1 ON
E REPORT)
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คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

16.6  บีรืิษัที่ฯ ส่งเสรืิมให�ผู้้�ตรืวจสอบีภ�ยในำปฏิบีัติหนำ��ที่่�ต�มม�ตรืฐ�นำส�กลั 
ก�รืปฏิบีัติง�นำวิชื้�ชื้ีพก�รืตรืวจสอบีภ�ยในำ (International Standards for 
the Professional Practice of Internal Auditing, IIA) 

ม่ก�รืกำ�หนำด้ขั�นำตอนำก�รืปฏิบีัติง�นำตรืวจสอบีภ�ยในำให�สอด้ค์ลั�องต�มม�ตรืฐ�นำส�กลั 
ก�รืปฏิบีัติง�นำวิชื้�ชื้ีพก�รืตรืวจสอบีภ�ยในำ (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)

17. องคื์กรประเมินและสื�อสารขี�อบกพร�องขีองการคืวิบคืุมภัายในอย�างทันเวิลาต�อบุคืคืลที�รับผิดชีอบ ซ่่�งรวิมถุึงผู�บริห่ารระดับสูงและ 
คืณะกรรมการตามคืวิามเห่มาะสม

คืำาถุาม ใชี� ไม�ใชี� การดำาเนินการในปัจจุบัน

17.1  บีรืิษัที่ฯ ปรืะเมินำผู้ลัแลัะส่�อส�รืข�อบีกพรื่องของก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำ แลัะ 
ด้ำ�เนำินำก�รืเพ้�อติด้ต�มแก�ไขอย่�งที่ันำที่่วงที่่ ห�กผู้ลัก�รืด้ำ�เนำินำง�นำที่่�เกิด้ข่�นำ 
แตกต่�งจ�กเป้�หม�ยที่่�กำ�หนำด้ไว�อย่�งม่นำัยสำ�ค์ัญ่

บีรืิษัที่ฯ ม่ก�รืติด้ต�มก�รืด้ำ�เนำินำก�รืต�มตัวชื้ี�วัด้ เปรืียบีเที่่ยบีกับีงบีปรืะม�ณแลัะเป้�หม�ยเป็นำ
รื�ยเด้่อนำ ในำกรืณ่ที่่�ผู้ลัก�รืด้ำ�เนำินำง�นำไม่เป็นำไปต�มเป้�หม�ย ที่�งผู้้�บีรืิห�รืจะที่ำ�ก�รืกำ�หนำด้
แผู้นำก�รืปรืับีปรืุงแก�ไขโด้ยที่ันำที่่
นำอกจ�กนำ่� ในำกรืณ่ที่่�ฝ่�ยตรืวจสอบีภ�ยในำพบีข�อบีกพรื่องหรืือข�อค์วรืปรืับีปรืุงของรืะบีบี 
ก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำ ฝ่�ยตรืวจสอบีภ�ยในำจะปรืะส�นำกับีหนำ่วยง�นำที่่�เก่�ยวข�องเพ้�อรื่วมกันำปรื่กษ� 
ห�แนำวที่�งก�รืแก�ไข แลัะสรืุปผู้ลัพรื�อมรืะบีุแผู้นำก�รืปรืับีปรืุงแก�ไข รื�ยง�นำค์ว�มค์่บีหนำ��ในำ 
ก�รืด้ำ�เนำินำก�รืต่อค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบี

17.2  บีรืิษัที่ฯ ม่นำโยบี�ยก�รืรื�ยง�นำ ด้ังนำ่�
17.2.1  ฝ่�ยบีรืิห�รืต�องรื�ยง�นำต่อค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่โด้ยพลัันำ ในำกรืณ่ที่่�

เกิด้เหตุก�รืณ์หรืือสงสัยว่�ม่เหตุก�รืณ์ทีุ่จรืิตอย่�งรื��ยแรืง  
ม่ก�รืปฏิบีัติที่่�ฝ่�ฝ้นำกฎหม�ย หรืือม่ก�รืกรืะที่ำ�ที่่�ผู้ิด้ปกติอ่�นำ ซ่�งอ�จ
กรืะที่บีต่อชื้ื�อเส่ยงแลัะฐ�นำะก�รืเงินำของบีรืิษัที่ฯ อย่�งม่นำัยสำ�ค์ัญ่

17.2.2  รื�ยง�นำข�อบีกพรื่องที่่�เป็นำส�รืะสำ�ค์ัญ่ พรื�อมแนำวที่�งก�รืแก�ไขปัญ่ห� 
(แม�ว่�จะได้�เรืิ�มด้ำ�เนำินำก�รืจัด้ก�รืแลั�ว) ต่อค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่/ 
ค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบี เพ้�อพ่จ�รืณ�ภ�ยในำรืะยะเวลั�อันำค์วรื

17.2.3  รื�ยง�นำค์ว�มค์่บีหนำ��ในำก�รืปรืับีปรืุงข�อบีกพรื่องที่่�เป็นำส�รืะสำ�ค์ัญ่ 
ต่อค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่/ค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบี

ในำกรืณ่ที่่�พบีเหตุก�รืณ์หรืือสงสัยว่�ม่รื�ยก�รื หรืือก�รืกรืะที่ำ�ที่่�อ�จม่ผู้ลักรืะที่บีอย่�งม่ 
นำัยสำ�ค์ัญ่ต่อฐ�นำะที่�งก�รืเงินำแลัะผู้ลัก�รืด้ำ�เนำินำง�นำของบีรืิษัที่ฯ ได้�แก่ ก�รืขัด้แย�งที่�งผู้ลั
ปรืะโยชื้นำ์ ก�รืทีุ่จรืิตหรืือค์ว�มบีกพรื่องในำรืะบีบีก�รืค์วบีค์ุมภ�ยในำที่่�สำ�ค์ัญ่ หรืือก�รืฝ่�ฝ้นำ
กฎหม�ยที่่�เก่�ยวข�อง ฝ่�ยบีรืิห�รืหรืือผู้้�ตรืวจสอบีภ�ยในำม่หนำ��ที่่�รื�ยง�นำต่อค์ณะกรืรืมก�รื 
ตรืวจสอบี แลัะค์ณะกรืรืมก�รืบีรืิษัที่โด้ยที่ันำที่่
ฝ่�ยตรืวจสอบีภ�ยในำรื�ยง�นำผู้ลัก�รืตรืวจสอบีต่อผู้้�บีรืิห�รืของหนำ่วยรืับีตรืวจ ปรืะธุ�นำเจ��หนำ��ที่่�
บีรืิห�รืแลัะกรืรืมก�รืผู้้�จัด้ก�รืใหญ่่ (CEO) แลัะค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบี นำอกจ�กนำ่� 
ฝ่�ยตรืวจสอบีภ�ยในำม่ก�รืติด้ต�มค์ว�มค์่บีหนำ��ในำก�รืแก�ไขปรืะเด้็นำจ�กก�รืตรืวจสอบีเม่�อ 
ค์รืบีกำ�หนำด้รืะยะเวลั�ด้ำ�เนำินำก�รืแลัะรื�ยง�นำให�ค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบีที่รื�บีในำก�รืปรืะชืุ้ม 
ค์ณะกรืรืมก�รืตรืวจสอบี

บริษัท บีบีจีไอ จำ�กัด (มห�ชน)
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