
               

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

การวิเคราะห์ผู้มสีว่นได้เสยีในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 



               

 

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

ปัจจุบัน บริษัทฯ เป็นผู้ผลิตและผู้จัดจำหน่ายเชื้อเพลิงชีวภาพชั้นนำของไทย ซึ่งดำเนินธุรกิจต้นน้ำจนถึงปลายน้ำของ
ผลิตภัณฑ์เอทานอลและไบโอดีเซลที่ครบวงจร โดยจำหน่ายให้แก่ผู้ค้าน้ำมันรายใหญ่ของประเทศทั้ง บริษัท บางจากฯ  
และผู้ค้าน้ำมันรายอื่น ๆ บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่ามาอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาความเป็น
ผู้นำในการผลิตเอทานอลและไบโอดีเซลภายในประเทศ และอัตราการเติบโตระยะยาวอย่างต่อเนื่อง   
ห่วงโซ่คณุคา่ของธุรกิจ (Business Value Chain)  

กลุ่มบริษัททำธุรกิจผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพและต่อยอดไปสู่ผลิตภัณฑ์ชีวภาพมูลค่าสูง  ซึ่งกระบวนการต้นน้ำเริ่มต้นตั้งแต่
การจัดซื้อวัตถุดิบจากเกษตรกร สหกรณ์การเกษตร และผู้ผลิตวัตถุดิบ พลังงาน หรือ สินค้ารายอื่นๆ ที่เป็นธุรกิจต้นน้ำ 
ขนส่งเข้าสู่กระบวนการผลิตหรือการจัดเก็บ ไปจนกระทั่งถึงกระบวนการฝั่งปลายน้ำ เช่น การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้
ลูกค้ากลุ่มผู้ค้าน้ำมัน เพ่ือใช้เป็นส่วนผสมของน้ำมันเชื้อเพลิง และจำหน่ายให้กับลูกค้าลำดับถัดไปรวมถึงการจัดส่งสินค้า
จากคลังสินค้าไปสู่มือของลูกค้ารายย่อย การบริการหลังการขาย และกระบวนการสนับสนุนต่างๆ เช่น การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การเงินและการบัญชี เป็นต้น 
กิจกรรมหลัก (Primary activities)  ได้แก่ กระบวนการต้นน้ำเริ่มต้นตั้งแต่การจัดซื้อวัตถุดิบจากเกษตรกร สหกรณ์
การเกษตร และผู้ผลิตวัตถุดิบ พลังงาน หรือ สินค้ารายอื่นๆ ที่เป็นธุรกิจต้นน้ำ การขนส่งเข้าสู่กระบวนการผลิตหรือ  
การจัดเก็บ ไปจนกระทั่งถึงกระบวนการฝั่งปลายน้ำ เช่น การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้ากลุ่มผู้ค้าน้ำมันเพื่อใช้เป็น
ส่วนผสมของน้ำมันเชื้อเพลิง และขายให้กับลูกค้าลำดับถัดไป รวมถึงการจัดส่งสินค้าจากคลังสินค้าไปสู่มือของลูกค้า   
รายย่อย การบริการหลังการขาย กิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้าง นวัตกรรมและเทคโนโลยี การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และโครงสร้างพ้ืนฐาน  

การวิเคราะห์ผู้มสี่วนไดเ้สยีในห่วงโซ่คณุคา่ของธุรกิจ  

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะดูแลกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ตามสิทธิที่ได้รับตามกฎหมายกำหนด เคารพหลักสิทธิมนุษยชน
และปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม รวมถึงสนับสนุนให้มีการร่วมมือกันกับบริษัทฯ เพื่อตอบสนองความคาดหวังของ   
ผู้มีส่วนได้เสีย และเพ่ือให้มั่นใจว่าสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียได้รับการคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี บริษัทฯ ได้กำหนดให้มีการ
ประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างน้อยสองปีครั้ง ผ่านช่องทางในการสื่อสารต่างๆ  เพื่อรับฟังความคิดเห็น 
การสำรวจความพึงพอใจ การประชุม การสื่อสารผ่านผู้ประสานงาน รวมทั้ง ช่องทางการมีส่วนร่วมอื่นๆ เพื่อให้ทราบ
ผลกระทบและโอกาสที่เก่ียวโยงระหว่างบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย     

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้นำแนวทางการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียตามหลักการรายงานความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย มาใช้ จากการวิเคราะห์ตามแนวทางดังกล่าว พบว่า  กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ในห่วงโซ่คุณค่า
สามารถแบ่งได้เป็น 8 กลุ่ม ประกอบด้วย ลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้า หน่วยงานกำกับดูแลท้องถิ่นและภาครัฐ       
กลุ่มชุมชน สังคม เจ้าหนี้ และคู่แข่งทางการค้า ซึ่งมีความคาดหวัง โดยบริษัทฯ ได้มีมาตรการหรือโครงการที่ตอบสนอง
ความต้องการ สรุปได้ดังนี้     
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ผู้มสี่วนได้เสยี : ความคาดหวัง การตอบสนอง  

บริษัทฯ เชื่อว่าความสำเร็จและความยั่งยืนของธุรกิจเกิดจากการทำงานที่คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย         
ทุกกลุ่มในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีความมุ่งมั่นที่จะดูแล และจัดให้มีกระบวนการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างบริษัทฯ กับผู ้มีส่วนได้เสียตามสิทธิที ่มีตามกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อนำข้อเสนอแนะ ความต้องการและ           
ความคาดหวังในประเด็นเกี่ยวข้องมาพิจารณาบริหารจัดการอย่างเหมาะสม ซึ่งจะเป็นโอกาสในการพัฒนาต่อยอดธุรกิจ 
สร้างเสริมความสัมพันธ์ที่ดี สร้างความเชื่อมั่นในการดำเนินงานระหว่างบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย และลดความเสี่ยง      
ที่อาจเกิดขึ้นไปพร้อมกันด้วย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 8 กลุ่ม คือ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้  
หน่วยงานกำกับดูแลท้องถิ่นและภาครัฐ และชุมชน   

การจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ ใช้หลักพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลกระทบกับบริษัทฯ ทั้งทางบวกและ
ลบและการทำแผนผังความสำคัญ (Stakeholders Mapping)  โดยพิจารณาใน 2 ด้านคือ อิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย และ 
ความสนใจของบริษัทฯ ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย   

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการดำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย 

 



               

 

ผู้มสีว่นได้ส่วนเสยี : ความต้องการและการตอบสนอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



               

 

ผู้มสีว่นได้ส่วนเสยี : ความต้องการและการตอบสนอง (ต่อ) 

 

 

 

 



               

 

ผู้มสีว่นได้ส่วนเสยี : ความต้องการและการตอบสนอง (ต่อ) 

 

 

 

 



 

 

 


